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1. Wprowadzenie do tematu

Zarzgdzanie mediami spofeczno$ciowymi to dziatalnos¢ polegajgca na uwzglednieniu
i wykorzystaniu potencjalnego wptywu mediéw spotecznosciowych do promocji
dziatan marketingowych, rozwoju komercyjnego firmy i marki pracodawcy. Jest to
operacyjne wdrazanie strategii dziatania w mediach spotecznosciowych. Obszary
zarzadzania mediami spotecznosciowymi sg liczne, a ich znaczenie zmienia sie
w zaleznosci od obszaru dziatalnosci. Na przyktad firma medialna bedzie znacznie
bardziej zaangazowana w social publishing, podczas gdy firma farmaceutyczna moze

dac pierwszenstwo social listening.
Gtéwne obszary dziatan w zakresie zarzgdzania mediami spotecznosciowymi to:

e stuchanie spoteczne

e publikowanie spotecznosciowe

e reklama na portalach spotecznosciowych
e social selling (szczegdlnie B2B)

e marketing wptywu

e opieka spoteczna

e wspieranie marki itp.

Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi jest zatem funkcjg, ktéra przecina
przedsiebiorstwo i rodzi pytania dotyczgce zarzadzania. W niektérych przypadkach
mozna jg powierzy¢ menedzerowi ds. mediow spotecznosciowych. Czes¢ funkcji
zarzgdzania mediami spoteczno$ciowymi moze byé realizowana za pomoca
wyspecjalizowanych platform, a czasami moze wymagaé utworzenia pokoju

socjalnego.

Pierwsze cztery czesci zapewnig podejsScie do medidw spotecznosciowych
i mozliwosci, jakie stwarzajg dla promocji swojej pracy lub biznesu. Pierwsza czes¢
przedstawia rézine aplikacje, ktére sg dostepne i grupy docelowe, do ktérych
pozwalajg dotrzed. Druga czes¢ wyjasnia, jak wykorzystaé te narzedzia do tworzenia

wptywu. Trzecia cze$é przedstawia narzedzia, ktérych nalezy uzywaé, aby zasili¢ swojg
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prace, a czwarta cze$s¢ przedstawia zasady, ktére nalezy zna¢ w zakresie praw
autorskich i praw do wizerunku w ramach mediéw spotecznosciowych. Czes$¢ piata to

praktyczne éwiczenia pozwalajgce zastosowac to, co wyjasniajg poprzednie czesci.

2. Cele dydaktyczne

Po zakonczeniu lektury tego modutu uczacy sie bedzie potrafit:

® Zrozumienie definicji zarzgdzania mediami spotecznosciowymi i jego gtéwnych
obszaréw dziatania

® Rozpoznac rézne media spotecznosciowe i ich mozliwosci

e Wiedzie¢, jakich medidw spotecznosciowych uzywaé w zaleznosci od grupy
docelowej

e Opracuj strategie medidéw spotecznosciowych, aby stworzy¢ wptyw w obszarze
pracy

® Poznaj zasady prawa autorskiego i dowiedz sie, jak je stosowac

e \Wykryj przydatne narzedzia komunikacyjne do rozpowszechniania

i zarzagdzania marketingiem cyfrowym
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3.Treséci nauczania

Rozdziat 1 - Aplikacje i sieci do rozpowszechniania

Sieci spotecznosciowe oferujg wiele mozliwosci rozpowszechniania swojej twdrczosci.

Staty sie one niezastgpionymi platformami internetowymi burzacymi wszystkie stare

kody.

Jesli poréownamy promocje na portalach spotecznosciowych do tradycyjnej reklamy

offline, znajdziemy kilka zalet:

Bardziej przystepny sposdb dotarcia do nabywcow poprzez reklame, mozna
by¢ widocznym dla wybranej grupy odbiorcow bezposrednio w sieci
spotecznej;

Mozesz dotrze¢ do grupy docelowej w sposéb precyzyjny i szeroki. 4,5 mld?
0s6b na swiecie korzysta z sieci spotecznosciowych;

Otrzymujesz szybkg informacje zwrotng od klientdw i masz mozliwosc¢ szybkiej
reakcji;

Mozesz zwiekszy¢ lojalnosé klientdw wobec marki.

Dobra promocja na portalach spotecznosciowych nie polega na byciu
agresywnym, ale opiera sie na komunikacji i tworzeniu przydatnych tresci.
Mowa o tresciach rozrywkowych, konkursach, ofertach czy komunikacji

nieformalnej i wizualne;.
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Zrédto: Freepik?

1 "Number of social media users worldwide from 2018 to 2027", Published by S. Dixon, Jun 15, 2022
on Statista: https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/
2 ttps://www.freepik.com/free-vector/social-media-logo-
collection_10363321.htm#query=social%20media&position=6&from_view=search
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-> Facebook

Bez zaskoczenia, Facebook jest wiodacg platformg social media dla firm. Z 2,41
miliardami dziennych aktywnych uzytkownikéw jest najczesciej uzywang platforma.
Gtéwne powody tego sukcesu to duza baza uzytkownikéw i demografia.
Rzeczywiscie, kazdy moze znalez¢ swojg grupe docelowg na nim i rozwigzanie, aby
osiggnac je jest reklama Facebook. Mozliwe jest targetowanie grup wedtug wieku, ptci,
zawodu, zainteresowan, zachowan zakupowych, statusu zwigzku i innych.
W konsekwencji, mozna kierowa¢ dokfadnie do tych odbiorcéw, do ktérych chcesz
dotrzed i umiescic swoje tresci i reklamy na ich wiadomosci.

Na te reklame trzeba jednak przeznaczy¢ budzet. Srednio cena reklamy na Facebooku

wynosi okoto 90 centéw za klikniecie i 6 euro za 1000 wyswietlen.

-> Messenger

Messenger jest czescig Facebooka, ale zeby z niego korzystac, trzeba pobraé inng
aplikacje. Zawiera ona kilka dodatkowych funkcji, ktére mozina doda¢ do tych
z Facebooka.

Messenger pozwala uzytkownikom na wysytanie wiadomosci do siebie, ale dziata
rowniez dla firm. Kiedy ktos kliknie w reklame, moze zostaé zaproszony do rozpoczecia
wiadomosci na Facebooku z dang firmg. Mozliwe jest réwniez ustawienie
automatycznych wiadomosci: jesli dana osoba wysle wiadomo$é na strone na
Facebooku, Messenger moze wystaé automatyczng wiadomosé, na przyktad:

"Dziekujemy za kontakt z nami" w celu nawigzania relacji z potencjalnym klientem.

=> Instagram
Instagram nalezy obecnie do Facebooka i ma 500 milionédw dziennych aktywnych
uzytkownikdw. Dzieki temu ma dostep do tej samej bazy uzytkownikdéw i platformy
reklamowej, co aplikacja Facebook Messenger. Ma wiec te same ptatne korzysci, ale
takze kilka darmowych.
Mozna udostepniaé zdjecia lub filmy, co pozwala firmie promowac sie poprzez

tworzenie tresci.
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—-> Pinterest
Jesli Twoja praca jest skierowana bardziej do kobiet, to Pinterest jest dobrg okazjg,
poniewaz 81% z jego 291 milionédw miesiecznych aktywnych uzytkownikéw to kobiety.
Przepisy kulinarne, artykuty lifestylowe typu "jak to zrobic", inspiracje slubne i pomysty
na stroje to jedne z najlepszych wyszukiwan na Pinterest. Mozliwe jest réwniez
korzystanie z ptatnych reklam w celu zwiekszenia zasiegu postow. Pinterest pozwala
rowniez okresli¢, ktére stowa kluczowe majg najwiekszy zasieg i wykorzystaé je

strategicznie w tresci.

=> Snapchat

Snapchat to aplikacja, ktéra pozwala uzytkownikom na bezposrednie wystanie zdjec
lub filméw do innego uzytkownika lub przypiecie ich do profilu na 24 godziny.

Jego docelowym rynkiem zainteresowania sg tutaj mtodzi ludzie. Na Snapchacie jest
ponad 203 miliony codziennie aktywnych uzytkownikow, z czego 71% to osoby ponizej
34 roku zycia, a prawie potowa z nich ma od 18 do 24 lat.

Dlatego Snapchat, podobnie jak Instagram, oferuje mozliwo$é produkcji tresci
wizualnych w celu promowania swojej pracy lub biznesu. Aplikacja oferuje réwniez

opcje ptatnej reklamy, aby mie¢ link w sekcji Snapchat Discovery.

=> YouTube

YouTube to platforma, ktéra pozwala uzytkownikom oglgdac i pobiera¢ filmy. Ma
ponad 2 miliardy miesiecznych aktywnych uzytkownikéw, wiec jest mndstwo
codziennie aktywnych uzytkownikéw, ktdrzy prawdopodobnie bedg ogladac filmy.
Podobnie jak w przypadku Instagrama, Pinteresta i Snapchata, YouTube ma przewage
w postaci tresci wizualnych. Bedgc wtasnoscig Google, YouTube ma dostep do jego
platformy reklamowej.

Bez koniecznosci wydawania dodatkowych pieniedzy na reklame, mozna uzyskac filmy

YouTube, aby mieé wyzsze rankingi wyszukiwania. Mozesz to zrobi¢, wtagczajgc stowa
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kluczowe w swoim tytule, opisie wideo i rzeczywistej liscie stéw kluczowych

w narzedziu stéw kluczowych.

= Twitter
Twitter jest jedng z najstarszych platform spotecznosciowych z 336 milionami
miesiecznych aktywnych uzytkownikéw. Mozliwe jest zamieszczanie zdjec i filméw
z limitem kopii wynoszgcym 280 znakow. Jednak to, co sprawia, ze rowniez Twitter
odnosi sukces, to strumien aktualizacji w czasie rzeczywistym.
Twitter jest dobrym narzedziem do angazowania potencjalnych nowych klientéw za
pomocg hashtagdédw. Poprzez hashtagi mozna znalez¢ konsumentow szukajgcych

czegos, co oferujesz i odwrotnie.

=> Linkedin
LinkedIn jest skierowany przede wszystkim do firm, ktdre kierujg swoje dziatania do
konsumentdéw na podstawie stanowisk pracy lub w modelach B2B. Platforma ma 303
miliony miesiecznych aktywnych uzytkownikéw, z ktérych prawie wszyscy s3
w miejscu pracy lub w jego okolicach. Réwniez platforma reklamowa nie jest tak
zaawansowana jak Facebook pod wzgledem funkcji kampanii, ale pozwala na
targetowanie wiekszej liczby stanowisk niz Facebook. Moze to by¢ wazne, jesli dolna

linia twojego biznesu zalezy od kierowania na konkretne firmy lub stanowiska pracy.

= TikTok
TikTok to nowa platforma social media, ktéra w ostatnich latach stata sie niezwykle
popularna. Jest to aplikacja, ktdra pozwala swoim uzytkownikom na tworzenie
witasnych 15-sekundowych klipéw wideo i dzielenie sie nimi. Obecnie ma 1,2 mld
uzytkownikdw na catym swiecie, z czego 500 min to miesieczni aktywni uzytkownicy.
Jedynym sposobem, w jaki marketerzy mogg wykorzystac te platforme do reklamy, sg
influencerzy. W konsekwencji wiele marek wykorzystuje jg, aby dotrze¢ do Generacji

Z, rynku, ktéry wydaje sie dos¢ trudny do zdobycia.
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=> Profil biznesowy w Google
Bardzo mile widziane jest posiadanie profilu Google Business. Profile biznesowe
Google to darmowe listy, ktére pojawiajg sie w Google, gdy kto$ wyszukuje Twoja
firme lub prace. Pozwala to réwniez na znalezienie jej poprzez Mapy Google i Zakupy
Google réwniez. Mozesz podac informacje o lokalizacji, godziny otwarcia, link do
strony internetowej itp. Pozwala réwniez klientom na pozostawienie recenzji

i przestanie zdje¢, co jest reklama.

Zrédto: Freepik
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Rozdziat 2 - Tworzenie wptywu za pomoca narzedzi cyfrowych - Jak
wykorzystaé media spotecznosciowe do tworzenia wptywu

Media spotecznosciowe rozpowszechnity sie wraz z rozwojem nowych technologii.
Teraz majg miliardy uzytkownikéw, poniewaz poczgtkowo byty skierowane do ogétu
spoteczeAstwa. Ponadto dotarty do sprzedawcow i firm, ktore teraz wykorzystujg je
jako poteine srodki komunikacji. Dzieki nim mogg rozpowszechniaé¢ informacje,
promowac swoje oferty lub odpowiadac¢ na pytania klientéw. Na réznych platformach
pojawity sie liczne nowosci, a kilka z nich dotyczy bezposrednio profesjonalistow.
Umawianie wizyt, sklep internetowy czy rozwigzania rekrutacyjne to jedne z wielu
funkcji, ktére sprawiaja, ze te kanaty komunikacji majg coraz wieksze znaczenie dla

firm.
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Zrédto: Freepik

Ponizej znajdujg sie przyktady najlepszych praktyk w zakresie wykorzystania sieci

spotecznosciowych do rozwijania swojej reputacji:
1. Wybér platformy

Kazda sie¢ spotecznosciowa ma inne zastosowanie. Firmy muszg to zrozumieé, aby
ukierunkowac sie na swoich klientéw i dostosowac swoje komunikaty. Na przyktad,
LinkedIn bedzie uzywany dla profesjonalistéw uzywajgc formalnego tonu, Facebook
bedzie uzywany do dzielenia sie osobistymi i funkcjonalnymi tresciami uzywajac

nieformalnego tonu, a Instagram do dzielenia sie momentami lub migawkami, ktére
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mogg byé podobne do galerii sztuki, rdwniez uzywajgc nieformalnego tonu. Zaleca sie,
aby firma okredlita typowg osobe lub osoby, ktére pomogg jej w tym. Dobrym
pomystem jest réwniez zastosowanie podejscia wieloplatformowego w celu

poszerzenia punktow interakcji z konsumentami.
2. Tworzenie wartosciowych tresci

Aby wyrdznié sie na tle konkurencji, nalezy umieé przyciggng¢ uwage konsumenta
i zaoferowa¢ mu wysokiej jakosci tresci. Oto kilka elementdw, ktére pozwolg Ci

stworzy¢ wartosé:

e wykorzystanie obrazow lub filméw z niewielka iloscig tekstu;
e zachecad do zabawnych, istotnych i kreatywnych tresci
e potencjalny klient przychodzi po rozrywke, informacje, chce zobaczyé, co tak
naprawde oznacza dana marka, aby znalez¢ te, ktdra jest mu najbardziej bliska.
Przyjecie tych wskazowek w swojej strategii social media jest niezbedne i przede

wszystkim bardzo skuteczne.
3. Wykorzystanie influenceréow

Jesli wywiad biznesowy jest niezbedny do utrzymania dobrej pozycji na rynku, to
podobnie jest z aktywnym stuchaniem ludzi, ktérzy majg wptyw na Twdj sektor.
W sieciach spotecznosciowych sg to influencerzy, ktérzy regularnie publikujg posty
i przemawiajg do tysiecy lub milionéw zwolennikéw. Nalezy bardzo uwaznie $ledzi¢
ich reakcje, zalecenia i opinie. Poniewaz regularnie rozmawiajg z Twoimi obecnymi lub
potencjalnymi klientami, ci influencerzy sg w stanie konsekwentnie przekazywac
autentyczne opinie. Promowanie swojej marki poprzez influencera jest bardzo
skuteczne i coraz czesciej przyjmowane w strategii biznesowej. Jest to znane jako

influencer marketing.
4. Stosowanie wtasciwych wskaznikéw KPI

Aby oceni¢ podnoszenie swiadomosci swojej marki, trzeba umieé jg zmierzyé. W tym

celu marketingowcy wykorzystujg KPI (Key Performance Indicator) np.

10
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e Mentions: liczba razy, kiedy Twoja marka/produkt/manager zostat
wymieniony na mediach spotecznosciowych i czatach, w tym powtdrzenia
i udziaty.

e Impresje: ilos¢ razy, kiedy wiadomosé (artykut, post) ma szanse zostaé
zobaczona i wptyna¢ na uzytkownika.

® Liczba "polubien”.

e Liczba "akgji

® Liczba nowych zwolennikéw
5. Odpowiadaj na negatywne | pozytywne recenzje

Aby zarzadza¢ swojg reputacjg i kontrolowac swdj wizerunek, musisz byé w stanie by¢
reaktywny na portalach spotecznosciowych i reagowa¢ w czasie rzeczywistym na
opinie pozostawione przez konsumentow, niezaleznie od tego, czy sg one pozytywne
czy negatywne. Jak powiedziat Warren Buffet, "potrzeba 20 lat, aby zbudowad
reputacje i pieciu minut, aby jg zniszczy¢". Reguta ta jest tym bardziej zaostrzona wraz
z cyfryzacja, ktéra moze bardzo szybko sprawié, ze post stanie sie wirusowy i zniszczy
reputacje na poziomie miedzynarodowym. Tym samym transparentnosé, jakg niosg ze
sobg media spotecznos$ciowe, staje sie istotnym faktem, ktéry nalezy wzigé pod uwage
podczas zarzadzania kryzysowego. "Twoja marka nie jest tym, co moéwisz, ze jest, ale
tym, co mowi Google" (Chris Anderson). Musisz by¢ gotowy do natychmiastowego

dziatania.

Zrédto: Freepik
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Rozdziat 3 - Narzedzia do zasilania pracy i zarzagdzania marketingiem

Sieci spotecznosciowe sg istotnymi kanatami promocji strategii komunikacji
biznesowej. Stuzg do budowania wizerunku marki, dzielenia sie wartosciami
i tworzenia spotecznosci wokét firmy. Platformy te pozwalajg na informowanie,

przycigganie, a nawet dywersyfikacje odbiorcow.

Sieci spotecznosciowe dziatajg jak prawdziwa wizytéwka i powinny by¢ potgczone ze
strong internetowg dla udanej strategii cyfrowej. Publikacje mogg linkowac
bezposrednio do strony internetowej firmy lub proponowaé potfaczenie

z pracownikiem.

Ten kanat ma réwniez tendencje do uczynienia firmy bardziej ludzka i stworzenia
wiekszej bliskosci z klientami. Mogg oni bowiem bezposrednio zostawié swojg opinie
na temat oferty lub nawigzaé komunikacje z firmg za posrednictwem komunikatora.
Nalezy zauwazy¢, ze opinie klientdw i e-reputacja zapewniajg przejrzystosé, ktorg

docenig Twoi potencjalni klienci.

Kazda sie¢ spoteczna ma swoje wtasne kody. W zwigzku z tym dyskurs, ktéry ma by¢
prowadzony, nie bedzie taki sam z jednej do drugiej. Facebook, na przykfad, jest siecig
udostepniania par excellence. Premiery produktow, poszukiwania kandydatow,
dzielenie sie zdjeciami sg mozliwe na tej platformie. Dla firm, sie¢ spotecznos$ciowa

taka jak LinkedIn jest idealnym medium do wyrdznienia sie jako lider opinii.
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Zrédto: Freepik
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Sieci spotecznosciowe stanowig dla firm prawdziwy potencjat marketingowy. | nie bez

powodu:

e Kazde nowe wydanie tresci zwieksza nieco Twojg widocznos¢ i konwertuje
uzytkownikdéw: Sieci spotecznosciowe to prawdziwa trampolina do rozwoju
widocznosci, a co za tym idzie Swiadomosci. Rézine konta w sieciach
spotecznosciowych reprezentujg rézne wizytowki firmy. Kazda sie¢ ma swoj
wiasny cel. Jest to sposdb na zaistnienie w Swiadomosci dostawcéw,
partnerow, konkurentéw, a zwtaszcza przysztych klientéw  dzieki
wykorzystaniu zasady wirusowosci informacji. Reklama pozwala réwniez da¢
sie poznac dzieki zbieraniu danych od uzytkownikéw spotecznosciowych.

e Platformy spofecznosciowe oferujg lepsze zrozumienie potrzeb Twoich
odbiorcéw, a tym samym tworzg z nimi uprzywilejowang relacje: sieci
spotecznosciowe sg wybawieniem dla firm, poniewaz umozliwity dialog miedzy
internautami a ich ulubionymi markami. Sledzac swoich klientéw i zbierajac
dane w sieciach, marka coraz lepiej poznaje swoich odbiorcow. Dzieki temu
mogg oferowac spersonalizowane produkty i ustugi. Daje tez mozliwos¢
interakcji w czasie rzeczywistym i w sposdb nieformalny, aby wzmocnié
zaangazowanie internautdw. Ten konwersacyjny wymiar pozwoli firmie
zwiekszy¢ swojq reputacje wsrdd klientdow poprzez bycie jak najblizej nich,
a tym samym budowac lojalnosé.

e Marki, ktére sg aktywne w mediach spotecznosciowych, czerpig wieksze
korzysci z lojalnosci swoich klientéw;

e Twoja firma staje sie bardziej ucztowieczona dzieki interakcji z odbiorcami na
kanatach social media;

e Ta interakcja tworzy pokaz dobrej wiary dla Twoich prospektow. Kiedy klienci
chwalg jedng z Twoich ofert, naturalnie zwracajg sie w tym celu do mediéw
spotecznosciowych;

® Im wiecej jakosciowych tresci zamiescisz, tym wiecej kwalifikowanego ruchu

przyciggniesz na swojg strone;
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e Jest to réwniez okazja do publicznego zademonstrowania poziomu obstugi
klienta. Praca nad swojg reputacjg jest réwnoznaczna z zadowoleniem klienta.
Oznacza to stuchanie klientéw, reagowanie na ich pytania i komentarze oraz
sprawng i przyjemna obstuge klienta. Jednak wraz z cyfryzacjg istotne jest
rowniez posiadanie dobrej e-reputacji, czyli wizerunku, jaki firma
odzwierciedla w Internecie. Ten ostatni jest prawdziwym wyzwaniem dla
sukcesu marki, poniewaz musi ona zarzadzaé znacznie wiekszym przeptywem

informacji i zadba¢ o jej dobrg komunikacje w czasie rzeczywistym.
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Rozdziat 4 - Prawo autorskie i licencje stosowane do danych, informacgji
i tresci cyfrowych

Podczas gdy firmy zaczynajg wykorzystywac¢ media spotecznosciowe jako cze$é swojej
strategii biznesowej, istnieje wiele kwestii zwigzanych z prawami autorskimi, ktére

nalezy rozwazy¢ podczas publikowania na platformie mediéw spotecznosciowych.

" Prawo autorskie to rodzaj wtasnosci intelektualnej, ktéra chroni oryginalne dzieta
autorskie, gdy tylko autor utrwali je w materialnej formie wyrazu. W prawie autorskim
istnieje wiele réinych rodzajéw utworéw, w tym obrazy, fotografie, ilustracje,
kompozycje muzyczne, nagrania diwiekowe, programy komputerowe, ksigzki,
wiersze, wpisy na blogu, filmy, utwory architektoniczne, sztuki teatralne i wiele

innych! "

Zrédto: https://www.copyrightfrance.com/

Ponowne publikowanie jest powszechng praktykg na portalach spotecznosciowych.
Wiasciciel praw autorskich ma wytgczne prawa do swojego utworu i decyduje, w jaki
sposob chce go rozpowszechnia¢. Samo wspomnienie o tym nie chroni kogos przed

pozwem o naruszenie.

Zaktadajac konto w mediach spotecznosciowych, kazdy uzytkownik zgadza sie na
warunki obowigzujgce na danej platformie. Warunki te czesto zawierajg stwierdzenie,
ze kazdy uzytkownik ma prawa witasnosci intelektualnej do tresci, ktére zamieszcza na

stronie.
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Na przyktad Oswiadczenie o prawach i obowigzkach Facebooka reguluje warunki
umowy dla uzytkownikéw. Stanowi ono, ze uzytkownicy "nie bedg zamieszczaé tresci
ani podejmowac zadnych dziatan na Facebooku, ktére naruszajg lub famig czyjes
prawa lub w inny sposéb naruszajg prawo. Stwierdza sie réwniez, ze wszystkie tresci
zamieszczane na Facebooku sg chronione prawami wtasnosci intelektualnej i ze
uzytkownicy sg wtascicielami wszystkich tresci i informacji, ktére zdecydujg sie
zamiescic.

Kazdy uzytkownik, ktéry tworzy post, moze by¢ uznany za wydawce, wiec wtasnos¢

jego pracy jest automatycznie postrzegana jako prawnie chroniona wifasnos¢

intelektualna.

Wydaje sie logiczne, ze postom na blogu i w mediach spotecznosciowych powinno
towarzyszy¢ zdjecie. Jednak nie kazdy z nas jest fotografem, wiec nie zawsze mamy

obraz, ktéry chcieliby$my dotgczyé do postu.

Cho¢ moze by¢ kuszgce, aby po prostu pobra¢ zdjecia z przegladarki, takiej jak Google
Images, ktéra oferuje ich duzg liczbe. Ale to przedstawia szereg probleméw
zwigzanych z prawami autorskimi. Istnieje jednak duza liczba darmowych zdjeé online,

ktore firmy moga wykorzysta¢ do promocji bez koniecznosci ich kupowania.

Jednym z przyktadéw sg zdjecia opublikowane na licencji "Creative Commons".
Creative Commons zapewnia licencje, z ktérych mogga korzysta¢ posiadacze praw
autorskich, aby udostepni¢ swoje zdjecia do uzytku publicznego. Istniejg cztery
licencje Creative Commons, ktére pozwalajg firmom na wykorzystanie zdje¢ na ich
stronach internetowych lub w mediach spotecznosciowych z ograniczeniami

specyficznymi dla kazdej z nich:

e Licencja CCO: Nie musisz przytaczac zrédta (ale i tak wskazane jest, aby zawsze
cytowac obraz);

e Licencja CC BY: Nalezy powotac sie na zrodto obrazu;

® Licencja CC BY-SA: Nalezy powota¢ sie na zrédto obrazu i chroni¢ prace na

licencji CC BY-SA Creative Commons;
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® Licencja CC BY-ND: Nie mozna modyfikowac obrazu i nalezy podaé zrédto.

GOS0

-7 BY NC SA

@ ®@@

BY NC ND
Zrédto: https://www.ccsd.cnrs.fr/wp-content/uploads/2019/03/licences_CC.png

Mozesz znalezé te obrazy w Google Images, dodajac filtr Creative Commons. Istnieje

wiele stron internetowych, ktdre oferuja te obrazy:

e Pixabay
o Freepik
e Unsplash
e Pexels

o FreelPG
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Rozdziat 5 - Zajecia praktyczne/ arkusz roboczy i przydatne narzedzia

v Tele :

Cwiczenie praktyczne 1: Jak znalez¢ zdjecie wolne od praw autorskich?

Jeste$ w firmie specjalizujgcej sie w podrdzach i chcesz jg promowac, tworzgc ulotki
i rézne dokumenty do rozpowszechniania na portalach spotecznosciowych i na swojej
stronie internetowej. Chcesz zilustrowaé swdj artykut zdjeciem, aby uczyni¢ go

przyjemniejszym do czytania. Jak znalez¢ odpowiedni obraz?
Czego nie powinienes robic:

Otworz strone wyszukiwania Google Image, poszukaj zdjecia z podrozy, zréb dowolne

zdjecie i wykorzystaj je bez podania zrddta.

g
v

Co powinienes zrobic:

Opcja 1: Szukaj, wpisujac "Travel Picture" w wyszukiwaniu Google Images. Po otwarciu

wynikéw, kliknij na:

1. Narzedzia
2. Prawa uzytkowania

3. Licencje Creative Commons

Nastepnie mozesz wybraé obraz na licencji Creative Commons. Pamietaj, aby

sprawdzi¢, na jakiej jest licencji i zastosowac to, co zostato opisane w rozdziale 4.
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Opcja 2: Przejdz do jednej z witryn wymienionych na koncu rozdziatu 4, ktére

udostepniajg obrazy royalty-free. Na przyktad Freepik:

'@ freepik - B i
E Finers - Man pa
2 Cetegory Popuiar
9 Ucense
= ]
© color v
C Orientation v
& sryle -4

Teraz mozesz wybraé wolny od praw autorskich obraz, aby bezpiecznie zilustrowaé
swoj artykut! Kreatywnos¢ jest bardzo wazna, aby czytelnik chciat czyta¢. Nie
zapominaj, ze na portalach spotecznosciowych spoteczeristwo nie lubi czyta¢ zbyt

dtugich tekstow, zwtaszcza bez ilustracji.
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Zajecia praktyczne 2
Poprzez to dziatanie, chodzi o zwiekszenie wptywu Twojej firmy za pomocg medidéw
spotecznosciowych. Ponizej znajdziesz jak w 9 krokach stworzy¢ strategie

marketingowa w mediach spotecznosciowych:
1. Wybierz cele marketingowe, ktdre sq spdjne z Twoimi celami biznesowymi

Pierwszym krokiem w tworzeniu skutecznej strategii jest wyznaczenie celéw SMART
(specific, measurable, achievable, relevant, time-based). Drugim krokiem jest
$ledzenie odpowiednich metryk. Metryki préznosci, takie jak liczba subskrybentéw
i polubien, sg tatwe do $ledzenia, ale ich wartos¢ jest trudna do udowodnienia. Wrecz
przeciwnie, skup sie na wskaznikach zaangazowania, klikalnosci i konwersji. Na
przyktad, jesli polegasz na LinkedIn, aby zwiekszy¢ ruch do swojej witryny, zmierz
wspotczynnik klikalnosci. Jesli uzywasz Instagrama, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ marki,
$ledz liczbe wyswietlen swoich Stories. Wreszcie, jesli reklamujesz sie na Facebooku,

koszt za klikniecie (CPC) pomoze Ci ocenic sukces Twojej strategii.
2. Dowiedz sie wszystkiego o swoich odbiorcach

Istotne jest, aby pozna¢ swoich odbiorcéow i to, co chcg zobaczy¢ na portalach
spotecznosciowych. Dzieki temu mozesz tworzyc tresci, ktore bedg lubi¢, komentowad
i udostepniac. | w ten sposéb mozna przeksztatci¢ swoich zwolennikéw w klientow.
Musisz zna¢ nastepujgce informacje o swoim docelowym kliencie: wiek, lokalizacja,
sredni dochéd, typowa praca lub branza, zainteresowania. Ponadto, analityka mediow
spotecznosciowych moze ujawni¢ wiele cennych informacji o tym, kim sg Twoi
zwolennicy, gdzie sg i jak wchodzg w interakcje z Twojg marky. Wyposazony w te
informacje, mozesz udoskonali¢ swojg strategie i trafi¢ do swoich odbiorcéw bardziej

precyzyjnie.
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Zrédto: Pixabay

3. Poznaj swojqg konkurencje

Analiza konkurencji pozwala zrozumie¢, kim sg Twoi konkurenci i jakie sg ich udane
(lub nie) inicjatywy. Narzedzie to pomoze Ci lepiej zrozumie¢ oczekiwania Twojego
sektora, co utatwi okreslenie Twoich celéw na portalach spotecznosciowych. Pomoze

Ci zidentyfikowac mozliwosci do wykorzystania.

Na przyktad, powiedzmy, ze jeden z twoich konkurentéw ma silng obecnos¢ na
Facebooku, ale nie uzywa Twittera lub Instagrama. Powinienes$ skupié sie na sieciach,
w ktdérych twoja publicznosé jest zaniedbana, zamiast prébowaé przekierowac fanéw

od gtéwnego gracza.

Réwniez social listening to kolejny sposdb na $ledzenie konkurencji. Zbadaj nazwe
firmy konkurenta, pseudonimy i inne stowa kluczowe w sieciach spotecznosciowych.

Dowiedz sie, co udostepniajg i co méwi o nich spotecznosé.
4. Przeprowadzi¢ audyt obecnosci w mediach spotecznosciowych

Jesli juz korzystasz z sieci spotecznosciowych, podsumuj inicjatywy, ktére

wprowadzite$. Zadaj sobie nastepujgce pytania:

Co dziata? Co nie dziata?

Kto wchodzi z tobg w interakcje?

Z jakich sieci korzysta Twoja grupa docelowa?

Jak wypada Twoja obecnos$é¢ w mediach spoteczno$ciowych na tle konkurencji?

Po zebraniu tych informacji mozna zaczg¢ mysleé o tym, jak sie poprawic.
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Drugim krokiem jest identyfikacja potencjalnych fatszywych kont. Podczas badan
mozesz odkry¢ fatszywe konta, ktére uzywajg nazwy Twojej firmy lub produktu. Oni
mogqy zaszkodzi¢ wizerunkowi Twojej marki, nie wspominajac o subskrybentach,
ktérych Ci zabierajg. Nie wahaj sie ich zgtosi¢. Rozwaz réwniez weryfikacje swoich
kont, aby Twoi zwolennicy mogli by¢ pewni, ze naprawde wchodzg w interakcje

z Twojg marka.
5. Skonfiguruj swoje konta i popraw swoje profile

Wybierajac swoje sieci, powinienes rowniez okresli¢ strategie dla kazdej z nich.
Najlepiej jest przypisa¢ kazdej sieci misje, a nastepnie podsumowaé jg jednym

zdaniem, aby nie zbaczac z celu.

Po zidentyfikowaniu sieci, na ktérych chcesz skupi¢ swoje wysitki, stwérz swoje profile
lub popraw je tak, aby pasowaty do Twojej strategii. Upewnij sie, ze wypetniasz
wszystkie pola w profilu. Zamie$¢é stowa kluczowe uzywane do wyszukiwania Twojej
firmy. Uzyj spdjnego projektu (logo, obrazy itp.) we wszystkich sieciach, aby Twoje

profile byty tatwo rozpoznawalne.
6. Znajdz inspiracje

Historie sukcesu mozna znalez¢ na stronach internetowych sieci, w sekcji poswieconej
firmom. Studia przypadkow czasami dostarczajg cennych informacji dla Twojej

strategii w sieciach spotecznosciowych.

Konsumenci mogg by¢ réwniez zrédtem inspiracji. O czym rozmawiajg w sieci Twoi

docelowi klienci? Czego mozesz sie nauczy¢ z ich checi i potrzeb?

Jesli jestes juz obecny na portalach spoteczno$ciowych, mozesz tez po prostu zapytaé
swoich zwolennikéw, czego od Ciebie chcg. Upewnij sie tylko, ze ich wypowiedzi nie

pozostang bez echa.
7. Stworz kalendarz tresci w mediach spotecznosciowych

Kluczowe jest oczywiscie udostepnianie wysokiej jakosci tresci. Ale réwnie wazne jest,

aby wiedzie¢, kiedy je opublikowaé, aby uzyskaé maksymalny wptyw.
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Twdj kalendarz tresci w mediach spotecznosciowych powinien uwzgledniaé czas, jaki
poswiecasz na interakcje ze swoimi odbiorcami (cho¢ powinienes pozwoli¢ takze na

spontaniczne zaangazowanie).

Zrédto: Undraw.co
Mozesz tez kierowac sie zasadg marketingu trzech trzecich:

1) Jedna trzecia Twoich tresci promuje Twdj biznes, konwertuje czytelnikdw i generuje

zyski.

2) Jedna trzecia Twoich tresci dzieli sie spostrzezeniami i Swiadectwami od lideréw

w Twojej branzy lub firm, ktdre dzielg Twojg kulture.
3) Jedna trzecia Twoich tresci jest poswiecona osobistej interakcji z odbiorcami.
8. Twdrz wptfywowe tresci
Najlepiej produkowac tresci, ktére sg zaréwno odpowiednie dla sieci, jak i dla jej celu.

Na przyktad, nie traé czasu na publikowanie filméw o Swiadomosci marki, jesli
zdecydowates sie skupi¢ na obstudze klienta na tym kanale. Podobnie nie ma sensu
publikowaé wyszukanych filméw przedstawiajgcych Twojg firme na TikTok, gdzie

uzytkownicy oczekujg zamiast tego krotkich, bezpretensjonalnych filmikéw.
9. Sledzenie wynikéw i odpowiednie dostosowanie strategii

Twoja strategia mediow spotecznosciowych ma kluczowe znaczenie dla Twojego

biznesu. Nie zaktadaj, ze znajdziesz idealne rozwigzanie przy pierwszej prébie. Gdy
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zaczniesz wdrazaé¢ swoj plan i monitorowac¢ wyniki, moze sie okazaé, ze niektore
strategie nie dziatajg tak dobrze, jak sie spodziewates, lub ze inne przekraczajg Twoje
oczekiwania. Wtedy nie wahaj sie przeanalizowac¢ swoich wskaznikow efektywnosci.
Sprawdzaj wydajnos¢ wszystkich swoich kanatéw co najmniej raz w tygodniu i poswieé
czas na nauke podstaw raportowania medidéw spotecznosciowych, aby Sledzi¢ swoj
wzrost w czasie. Wreszcie, kiedy aktualizujesz swojg strategie, pamietaj, aby
poinformowac o tym wszystkich cztonkéw swojego zespotu. W ten sposéb wszyscy

mozecie przyczynic sie do optymalizacji wykorzystania swoich kont.

Przydatne narzedzia

e LinkedIn: https://fr.linkedin.com

e Facebook: https://fr-fr.facebook.com

e Instagram: https://www.instagram.com

e TikTok: https://www.tiktok.com/

e Twitter: https://twitter.com/

e YouTube: https://www.youtube.com/

e Google Images: https://images.google.com/
e Freepik: https://fr.freepik.com/
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