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1. Wprowadzenie do tematu

Umiejetnosci cyfrowe staty sie niezbedne w zyciu osobistym i zawodowym. Wielu
obywateli nie posiada jednak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych. Indeks
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) pokazuje, ze 4 na 10 dorostych
i co trzecia osoba pracujgca w Europie nie posiada podstawowych umiejetnosci
cyfrowych. (Shaping Europe's Digital Future, 2022, 20 marca). Osoby bez zadnego lub
z niewielkim dostepem do podstawowych umiejetnosci cyfrowych stojg w obliczu
zagrozenia wykluczeniem, biorgc pod uwage, ze mogg nie by¢ w stanie uczestniczyé

w pracy, edukacji, komunikacji i spoteczenstwie w ogéle.

COVID podkreslit réwniez potrzebe poprawy umiejetnosci cyfrowych. Wielu
pracownikéw musiato podjg¢ duzy wysitek, aby dostosowad sie do warunkdéw pracy
zdalnej, zwtaszcza osoby powyzej 50. roku zycia, poniewaz majg one zazwyczaj nizsze
umiejetnosci cyfrowe i teleinformatyczne. Telepraca stata sie od tego czasu nowym
sposobem pracy, ktéry bedzie czescig przysztego srodowiska pracy. A to bedzie

wymagato wzmocnienia umiejetnosci cyfrowych obecnych i przysztych pracownikéw.

Komisja Europejska jest zdeterminowana, aby rozwigza¢ problem luki
w umiejetnosciach cyfrowych i promowac projekty i strategie majgce na celu
podniesienie poziomu umiejetnosci cyfrowych w Europie. Projekt TeleGrow ma na
celu zwiekszenie szans na zatrudnienie oséb uczacych sie w systemie VET oraz
pracownikéw powyzej 50 roku zycia poprzez podniesienie ich umiejetnosci cyfrowych
we wspotpracy z trenerami i dostawcami VET, aby promowaé przyjecie telepracy jako

nowego sposobu pracy.
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Srodowisko telepracy
Zrédto: istockphoto.com

Z drugiej strony doswiadczamy cyfrowej transformacji naszych gospodarek
i spoteczenstw. Jest to czwarta rewolucja przemystowa, ktéra wywiera wptyw na
wszystkie sektory i przyspiesza ich transformacje. Opiera sie ona na technologiach
cyfrowych, takich jak m.in. sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa,
nanotechnologia, Internet rzeczy, druk cyfrowy, rozszerzona rzeczywistosé i big data.
Intensywnos¢ zmian technologicznych i organizacyjnych zwieksza zapotrzebowanie na
szkolenia w zakresie adaptacji nowego oprogramowania, sprzetu lub innych

technicznych urzadzen produkcyjnych czy wdrozenia nowej organizacji pracy.

Transformacja cyfrowa jest napedzana przez szeroki zestaw technologii, poczawszy
od produktébw codziennego uzytku, takich jak telefony komérkowe, komputery
osobiste i aplikacje, po infrastrukture i tacznosé, ktére je wspierajg. W tym module
poznamy podstawowe pojecia z zakresu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, poniewaz bez nich nie sposéb zrozumie¢ kolejnych poziomdw

cyfryzacji i lepiej stawié¢ czota czwartej rewolucji przemystowe;j.

Modut ten opiera sie rowniez na pierwszym z obszarow kompetencji cyfrowych:
Information and data literacy, z Europejskich Ram Kompetencji Cyfrowych dla
Obywateli, znanych réwniez jako DigComp 2.1. (Carrero et al. 2017), ktéry oferuje

model poprawy kompetencji cyfrowych obywateli.
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DigComp Framework
Zrédto: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&furtherPubs=yes&langld=es&publd=8203

2. Cele dydaktyczne

Po zakonczeniu lektury tego modutu uczacy sie bedzie zarzadzat:

e Strategie wyszukiwania informacji zgodnie ze swoimi potrzebami oraz oceny
wiarygodnosci informacji i tresci cyfrowych.

e Podstawowe pojecia z zakresu IT (Information Technology): sprzet
i oprogramowanie.

e Podstawowe czynnosci: Jak zainstalowac nowe urzgdzenie i nowg aplikacje.

e Podstawowa terminologia sieciowa, technologia mobilna i chmura
obliczeniowa.

e Podstawowe czynnosci: Jak potgczyc sie z Internetem.

e Przechowywanie danych w celu zapisywania dokumentéw i plikdw na réznych
urzadzeniach (USB, dysk twardy, ...) lub za pomocg ustugi przechowywania
w chmurze (Dropbox, Onedrive, Googledrive, iCloud...)

e Podstawowe czynnosci: Jak zorganizowad swoje pliki i jak korzystaé z ustugi
przechowywania w chmurze.

e 4 Koncepcje rewolucji przemystowej i zwigzane z nig technologie.
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3. Tresci nauczania

Rozdziat 1: Umiejetnosé¢ korzystania z informacji.

"Kompetencje informacyjne upowazniaja ludzi we wszystkich dziedzinach zycia do
efektywnego poszukiwania, oceny, wykorzystywania i tworzenia informacji w celu
osiggniecia ich celow osobistych, spotecznych, zawodowych i edukacyjnych. Jest to
podstawowe prawo cztowieka w cyfrowym swiecie i promuje wigczenie spoteczne

we wszystkich narodach."

Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning. (2005). Information literacy |
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. Retrieved April 29, 2016.

Umiejetnos¢ korzystania z informacji stata sie jedng z najwazniejszych umiejetnosci
w cyfrowym Swiecie. Znajdowanie i zarzadzanie informacjami, ich krytyczna ocean
i zastosowanie do rozwigzania problemu wzmacnia ludzi i pozwala im stac sie
niezaleznymi uczniami przez cate zycie. W tym rozdziale dokonamy przegladu

kluczowych krokéw pozwalajgcych na skuteczne przeprowadzanie wyszukiwan.

WYBIERAC
£ ODPOWIEDNIE ZRODtA ++
—_— INFORMACJI
— Wybierz najbardziej odpowiednie *
000 TR 2rédta dokumentéw w naszym + =
0y — | zasiggu: miedzy innymi ksigzKki, = +
oo czasopisma, gazety, patenty, +
normy techniczne.
SFORMULOWAC STRATEGII PRZYGOTOWAC
ZAPOTRZEBOWANIE WYSZUKIWANIE |
NA INFORMACJE WYSZUKIWAN IA WYKONAC JE
Ustalenie najistotniejszych Zaprojektuj strategig
stow kluczowych, IN FORMACJ I wyszukiwania, uzywajac
okreslenie synonimow i operatorow Boolean i
terminéw zwiazanych z 4 PROSTE KROKI innych podstawowych
interesujacym nas narzedzi do efektywnego
tematem. n wyszukiwania informaciji.
5. —_—
+4 £ =
OCENIC UZYSKANE —_—
INFORMACJE

+"' + Upewnij sig, ze znalezione )

informacje elektroniczne
sq prawdziwe i
wiarygodne, stosujac
podstawowe kryteria
oceny.

Kroki do skutecznego wyszukiwania informacji
Zrédto: opracowanie wtasne
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Krok 1: Sformutowanie zapotrzebowania na informacje

Po pierwsze, musimy mieé¢ jasny pomyst na tematy, ktére chcemy wyszukaé, rodzaj
dokumentdéw (ksigzki, artykuty, itp.), jezyk, format (tekst, audio, wideo, itp.) i czy

potrzebujemy aktualnych informacji czy nie.

Kiedy juz wiemy, co chcemy znalez¢, musimy wyrazi¢ to w kategoriach jezyka, ktéry moze by¢
uzyty w zasobach elektronicznych (baza danych, katalog). W tym celu nalezy okresli¢
najistotniejsze stowa kluczowe oraz zidentyfikowa¢ synonimy i terminy zwigzane

z interesujgcym nas tematem.
Krok 2: Wybér odpowiednich Zzrédet informac;ji

Zrédta informacji s $cisle zwigzane z potrzeba informacyjng uzytkownika, dlatego nalezy
wybrac takie, ktore najlepiej do niej pasujg. W ten sposéb mozemy wybieraé miedzy innymi

sposrod ksigzek, czasopism, gazet, patentdw, norm technicznych.

KSIAZKI - PRACA DYPLOMOWA

PUBLIKACJE URZEDOWE CZASOPISMA

\'
PRZEWODNIKI TEMATYCZNE | GAZETY
oEm———

DANE STATYSTYCZNE BIULETYNY INFORMACYINE

SLtOWNIKI KATALOGI INTERNETOWE

PATENTY
KATALOGI

WYSZUKIWARKI (TAKIE JAK
GOOGLE CZY GOOGLE

ENCYKLOPEDIE SCHOLAR)

BAZY DANYCH

Zrédta informacgji
Zrédto: istockphoto.com i opracowanie wiasne
Jesli szukasz aktualnych informacji, mozesz poszukac artykutdéw w czasopismach, na stronach
internetowych, w gazetach itp. Jesli natomiast szukasz ogdlnego lub krytycznego spojrzenia
na dany temat, mozesz szukaé¢ go w ksigzkach, pracach dyplomowych, stronach
internetowych, filmach wideo itp. Podstawowe informacje mozna znalez¢ w encyklopediach,

stownikach specjalistycznych, a informacje statystyczne w internetowych Zrédtach informacji
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statystycznych. Wyszukiwarki, takie jak na przyktad Google scholar, zapewniajg dostep online

do odpowiednich badan, czasopism lub ksigzek zwigzanych z danym tematem.
Krok 3: Przygotuj wyszukiwanie i wykonaj je

W strategii wyszukiwania istotne jest stosowanie narzedzi, ktére pozwalajg nam na efektywne
pozyskiwanie interesujgcych nas informacji. W przeciwnym razie mozemy otrzymac zbyt wiele
wynikow (tzw. "szum dokumentacyjny") lub nie pobraé¢ zadnych danych (tzw. '"cisza

dokumentacyjna").

Praktycznym sposobem ograniczania naszych wyszukiwan jest stosowanie operatoréow
boolowskich, czyli stéw lub znakéw, ktére pozwalajg nam faczy¢ réine terminy w celu
ustalenia logicznych zwigzkédw miedzy kazdym z nich; Sg one bardzo przydatne do rozszerzania

lub zawezania wynikéw wyszukiwania informacji.

Kiedy szukamy informacji w Internecie, zazwyczaj korzystamy z wyszukiwarek internetowych,
takich jak Google, Bing czy Yahoo. Wyszukiwarki posiadajg zaawansowane narzedzia
wyszukiwania. W Google mozna uzyska¢ dostep do tej opcji z zaktadki konfiguracyjnej. Nie
bedziesz musiat uzywaé operatoréw, poniewaz Google oferuje prosty interfejs do zawezania

wyszukiwan.

Zrédto: istockphoto.com

Kilka strategii poprawiajgcych wyniki wyszukiwan:

e Wskaz doktadne wyrazenie uzywajgc cudzystowu. Aby to zrobié, nalezy napisac
doktadne stowa w cudzystowie.
e  Whyklucz pojecia. Aby to zrobi¢, nalezy dodac znak minus przed stowami, ktérych nie

chcemy, aby pojawity sie w wynikach.
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e  Woyszukaj konkretng strone. Wyszukaj witryne (na przyktad www.searching.com) lub
ogranicz wyniki do domeny, takiej jak .edu, .org lub .gov.

e Wyszukiwanie okreslonego jezyka. Pozwala znalez¢ strony w wybranym jezyku.

e  Woyszukiwanie okreslonego regionu. Pozwala znalez¢ strony w wybranym regionie.

e Wyszukiwanie okreslonego typu pliku. Pozwala na znalezienie stron w preferowanym
przez Ciebie formacie, na przyktad plikow .pdf.

Krok 4: Ocena uzyskanych informacji

Nie wszystkie informacje, ktére znajdujemy w Internecie sg prawdziwe i wiarygodne. Wazne
jest, aby krytycznie je ocenié, stosujgc kilka podstawowych kryteridw. Istnieje kilka testow
pozwalajgcych oceni¢ wiarygodnos¢ informacji znalezionych w Internecie. Jednym z nich jest
test CRAAP, ktdry jest akronimem od stow Currency, Relevance, Authority, Accuracy i Purpose.
Kazdy element sktada sie z szeregu pytan, na ktdre uzytkownik musi odpowiedzie¢, aby oceni¢
dany zaséb. Sarah Blakeslee opracowata test CRAAP wraz ze swoim zespotem na

Uniwersytecie Kalifornijskim w Chico.

CRAAP TEST

WALUTY AUTORYTET CEL
(CURRENCIES) (AUTHORITY) (PURPOSE)
Kiedy zrédto Czy autor ma Dlaczego zrédto
zostato wiedze lub zostato napisane:

opublikowane? doswiadczenie aby bawic,

Czy informacje w temacie, o informowac lub

sg aktualne lub R ktorym A przekonywac? Czy

uaktualnione? piszesz? jestono

stronnicze?
C ZNACZENIE A DOKLADNOSC P
(RELEVANCE) (ACCURACY)
Is the source Czy zrodto jest
relevant to the doktadne i
topic you are wolne od
searching? btedéw? Czy
informacje sg
poparte
dowodami?
Test CRAAP
Zrédto: infografika zaadaptowana z https://www.teacherspayteachers.com/Product/CRAAP-Test-Reference-PosterHandout-
5952234

Pobierz kompletny test do oceny informacji na stronie:

https://library.csuchico.edu/sites/default/files/craap-test.pdf lub zrdéb to online na stronie:

https://craaptest.net/



https://www.teacherspayteachers.com/Product/CRAAP-Test-Reference-PosterHandout-5952234
https://www.teacherspayteachers.com/Product/CRAAP-Test-Reference-PosterHandout-5952234
https://library.csuchico.edu/sites/default/files/craap-test.pdf
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Rozdziat 2: Sprzet / oprogramowanie

Technologia ksztattuje przysztosc i stale sie rozwija. Nie wiemy, jak bedg wygladaty za
100 lat, ale sprzet i oprogramowanie bedg tam stuzy¢ jako podstawa. W tym rozdziale

dokonamy przegladu tych podstawowych pojec.

Sprzet, oprogramowanie i sieci, w tym Internet, okreslamy mianem technologii
informacyjnej (IT). Skrét IT jest szeroko rozbudowany i odnosi sie do wykorzystania

technologii do komunikacji, przesytania danych i przetwarzania informacji.

IT stato sie czescig naszego codziennego zycia, zaréwno osobistego jak i zawodowego.
Korzystamy z niej na poziomie osobistym, aby tgczyé sie i komunikowac z innymi, grac
w gry, udostepnia¢ media, robi¢ zakupy i udziela¢ sie towarzysko. Informatyka jest
szeroko wykorzystywana przez profesjonalistéw, poniewaz odgrywa bardzo wazing
role w firmach, wspierajagc wiele funkcji biznesowych oraz napedzajgc innowacje,

produktywnosé.

Przyjecie technologii wzrosto w ostatnich dekadach gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze
staje sie ona bardziej dostepna, intuicyjna i tatwa w uzyciu dla wszystkich odbiorcéw.
Wazne jest jednak, aby zrozumieé podstawowe pojecia informatyczne, aby madc sie
w nich poruszac i rozwigzywaé drobne problemy operacyjne. Celem tego modutu jest

wtasnie to.
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Zrédto: istockphoto.com

System komputerowy to zbiér zintegrowanych urzadzen, ktére wprowadzaja,
wyprowadzajg, przetwarzajg i przechowujg dane i informacje. System komputerowy
sktada sie zarowno z elementdéw sprzetowych, jak i programowych. Sprzet nie moze

funkcjonowac bez oprogramowania i odwrotnie.
Sprzet

Sprzet komputerowy odnosi sie do fizycznych elementéw systemu komputerowego.

Zrédto: istockphoto.com

Oprogramowanie

Oprogramowanie odnosi sie do programéw lub aplikacji, ktére dostarczajg
komputerom instrukcji do wykonania okreslonego zadania. Jest to sktadnik

niematerialny.
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Urzadzenia cyfrowe

Zrédto: istockphoto.com
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Sprzet komputerowy obejmuje urzadzenia cyfrowe, ktére mozna fizycznie dotknad.

Nalezg do nich takie urzadzenia jak:

Pulpit
komputery

Q

Komputer osobisty
(PC)
zaprojektowany do
regularnego uzytku
w jednym miejscu
na biurku lub

w jego poblizu ze
wzgledu na jego
rozmiar,
wymagania

dotyczace zasilania.

Laptopy

Maty

i przenosny
komputer
osobisty (PC)
z ekranem,
klawiaturg
alfanumery
czna.

Tablety

Przenosne
urzadzenie

z ekranem
dotykowym,
ktére umozliwia
pisanie na
wirtualnej
klawiaturze,
uzywanie palca
jako wskaznika
myszy.

Smartfony

Jest to
wydajna
tradycyjnego
telefonu
komdrkowego.
Moze taczyé sie
z Internetem i robi¢
te same rzeczy,
ktore normalnie
robi sie na
komputerze.

bardziej
wersja

e-Readery

Sq one podobne do
tabletéw, z tym ze
przeznaczone  s3
gtéwnie do czytania
e-bookow.
Posiadaja
wyswietlacz, ktory
jest tatwiejszy do
odczytania niz
tradycyjny
wyswietlacz
komputerowy.
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Kategorie sprzetu

Istnieje wiele rodzajéw sprzetu, ktéry moze by¢ zainstalowany wewnatrz i podfgczony
na zewnatrz komputera. Nazywane sg one odpowiednio urzadzeniami wewnetrznymi

i zewnetrznymi.
Sprzet komputerowy mozemy podzielié na cztery kategorie:

e Urzadzenia wejsciowe: Dostarczajg dane do komputera.

e Urzadzenia wyjsciowe: Wyswietlajg informacje dla uzytkownika.

e Urzadzenia przetwarzajace: Przetwarzajg informacje (w tym urzadzenia takie
jak procesor, pamiec i ptyta gtdwna).

e Urzadzenia do przechowywania danych: Przechowujg dane. Dzielg sie na

pamiec pierwotng i wtérna.

system komputerowy

HARDWARE

NE DO ko RZETWO
o A o’ ot
& o& %
g %

ekran drukarka

CPU uruchamia programy komputerowe do
0 przetwarzania danych wejsciowych i
] pokazuje wyniki na urzgdzeniu wyjsciowym

klawiatur myszka

skaner gamepad

glosniki
o ¢ J
- = . o &
kamera  mjkrofon y -
internetowa dysk pendrive dYSk stuchawki
twardy kompaktowy

Klasyfikacja sprzetu
Zrédto: opracowanie wtasne i istockphoto.com
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Kategorie oprogramowania

Oprogramowanie to zestaw instrukcji, ktére pomagajg uzytkownikowi w interakcji

z komputerem, i moze by¢ sklasyfikowane w:

e Oprogramowanie systemowe: petni role warstwy posredniej miedzy
uzytkownikiem a komputerem.

e Oprogramowanie programistyczne: Jest uzywane przez programiste
komputerowego do tworzenia programéw i aplikacji.

e Oprogramowanie aplikacyjne: jest ogdlnie uzywane przez uzytkownikéw

konncowych do wykonywania dowolnych zadan.

Najwazniejszym oprogramowaniem systemowym jest system operacyjny. Petni on
role interfejsu pomiedzy uzytkownikiem, oprogramowaniem aplikacyjnym a sprzetem
komputerowym i zapewnia przyjazny dla uzytkownika interfejs. Microsoft Windows,
MacOS, Linux jako oprogramowanie open-source oraz Android i iOS dla urzadzen
mobilnych to najczesciej uzywane systemy operacyjne.

system komputerowy

SOFTWARE

e
¢ E ,,,; .,
ot o4
Java ‘
) EL] & | &
JavaScript L\JQ

@ python | aplikacje biurowe

al 00
MySQl Programisci lub koderzy, tworza
oprogramowanie uzytkowe do ° @ Q
Micosoft Uruchomienia na danym systemie
N.N ET operacyjnym sieci

Framework spotecznosciowe

Klasyfikacja oprogramowania
Zrédto: opracowanie wiasne i istockphoto.com
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Rodzaje licencji na oprogramowanie

Licencja oprogramowania to instrument prawny, ktéry reguluje uzycie,
redystrybucje oprogramowania (Wikipedia, 2022). Cate oprogramowanie jest
chronione prawem autorskim, ale autorzy mogg przekazaé swoje
oprogramowanie do domeny publicznej. Dlatego mozna wyrézni¢ dwa gtdowne
typy: oprogramowanie wolne i otwarte (FOSS) oraz oprogramowanie

wtasnosciowe.

Licencja ha oprogramowanie

WOLNE | OTWARTE OPROGRAMOWANIE NIE-WOLNE OPROGRAMOWANIE
LICENCIA
S Lll-chEERNA?P:A CORYLERT e w«.:;iEc:Nt,?lSWA HARDL A
PUBLICZNA : NIEKOMERCYJINA HANDLOWA
: Udziela praw Sicllais Tradycyjne Brak informacji
p { : :
T s | OenR usmeseowde IO e
prawa um(?zhwn’-:\ propietracji niekomercyjnego i plubhczn?j'
propietracje yineg autorskich wiadomosci
Restrykcyjnosc¢ +

Zrodto: Licencja oprogramowania - Wikipedia

Jak skonfigurowaé nowe urzadzenie

Wiekszos¢ urzadzen, ktore trzeba bedzie zainstalowaé na komputerze osobistym (PC),
bedzie typu plug-and-play (PnP). Oznacza to, ze nasz system operacyjny wykryje nowy
sprzet i uruchomi kreatora konfiguracji, aby zainstalowa¢ sterownik. Sterownik

pozwoli systemowi operacyjnemu i urzgdzeniu komunikowa¢ sie ze soba.
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Aplikacja e f— Sterownik

|

Funkcja kierowcy
Zrédto: opracowanie wtasne

Panel sterowania

W panelu sterowania systemu operacyjnego mozna przegladac i zmieniaé ustawienia
systemowe. Kliknij przycisk start systemu operacyjnego Windows, w polu
wyszukiwania wpisz Panel sterowania i w wynikach wybierz Panel sterowania.
Znajdziesz tam miedzy innymi opcje dodawania lub usuwania sprzetu

i oprogramowania, dostepu do ustawien sieciowych czy zmiany opcji dostepnosci.

Zrédto: istockphoto.com
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@ Jak zainstalowa¢ nowg aplikacje

Kiedy kupujesz nowy komputer osobisty lub laptop, musisz mie¢ zainstalowany system
operacyjny. W wiekszosci przypadkéw jest on dostarczany juz zainstalowany, co
utatwia bycie "gotowym do uzycia". Ale bedziesz musiat zainstalowa¢ konkretne
oprogramowanie, aby miato ono funkcje, ktérych potrzebujesz: programy biurowe,
graficzne, przegladarki, programy do obstugi poczty elektronicznej, itp., na ktére

bedziesz potrzebowat odpowiedniej licencji.

1. Pobierz oprogramowanie (zazwyczaj jest to plik .exe).
2. Wykonaj plik (podwdjne klikniecie).
3. Postepuj zgodnie z kreatorem instalacji, aby zainstalowac¢ oprogramowanie.

Ikona zostanie dodana do pulpitu, a wpis do listy aplikacji.

Pamietaj, ze wiele programéw mozna uruchomi¢ w '"chmurze" za pomoca

przegladarki, wiec nie zawsze bedziesz musiat instalowad je na swoim komputerze.

Zrédto: istockphoto.com
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Rozdziat 3: Terminologia sieciowa

Sieci zapewniajg wzajemne potgczenia miedzy dwoma lub wiecej komputerami lub
urzadzeniami cyfrowymi w celu przekazywania, udostepniania lub wymiany danych
i zasobow. Internet, poczta elektroniczna, handel elektroniczny, wideo na zadanie,
sieci spotecznos$ciowe i wideokonferencje sg mozliwe dzieki sieciom komputerowym.

Zyjemy w hiperpotgczonym $wiecie, w ktérym sieci sg niezbedne dla biznesu, badan i

rozrywki.

Zrédto: istockphoto.com

Mozliwe jest nawigzanie potgczenia sieciowego przy uzyciu nosnika kablowego lub

bezprzewodowego.

Kabel Ethernet Potgczenie Wi-Fi

Zrédto: istockphoto.com
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Istniejg dwa rodzaje sieci zdefiniowane przez potozenie geograficzne komputeroéw,
urzadzen cyfrowych, ktore taczy:
e Local Area Networks (LANs): komputery sg potgczone w okreslonej przestrzeni
fizycznej, takiej jak biuro lub budynek firmy.
e Sieci rozlegte (WAN): komputery sg potgczone ponad kontynentami, jak
Internet, najwieksza sie¢ rozlegta taczaca miliardy komputeréw na catym

sSwiecie.

Elementy sieci komputerowej
Sieci komputerowe tgczg wezty takie jak komputery, routery i przetaczniki za pomoca
kabli, swiattowoddéw lub sygnatéw bezprzewodowych. Potfaczenia te umozliwiajg

urzadzeniom w sieci komunikacje i wspoétdzielenie informacji i zasobow.

Sieci stosujg protokoty, ktére okreslajg sposdb wysytania i odbierania komunikatéw.
Protokoty te umozliwiajg komunikacje urzadzen. Kazde urzadzenie w sieci korzysta
z protokotu internetowego lub adresu IP, ciggu liczb, ktéry jednoznacznie identyfikuje

urzadzenie i umozliwia innym urzadzeniom rozpoznanie go.

Routery to wirtualne lub fizyczne urzadzenia, ktére utatwiajg komunikacje miedzy
réoznymi sieciami. Routery analizujg informacje w celu okreslenia najlepszej drogi, jaka
dane moga dotrze¢ do miejsca przeznaczenia. Przetaczniki taczg urzadzenia i
zarzgdzajg komunikacjg wezet-wezet wewnatrz sieci, zapewniajac, ze wigzki informacji

podrézujace przez sie¢ dotrg do miejsca przeznaczenia. (IBM, 2022, The Fundamentals

of Networking | IBM)

Architektura sieci firmowej. Zrédto: istockphoto.com
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Jednga z najczesciej spotykanych architektur sieciowych jest klient/serwer. W niej
niektére komputery petnig role serwerdéw, ktore s3 odpowiedzialne za zarzadzanie
zasobami i dostarczanie ustug urzgdzeniom klienckim w sieci. Na przykfad istniejg
serwery plikow, serwery wydruku, serwery baz danych, serwery poczty i inne serwery
aplikacji, ktére oferujg zdalne ustugi klientom, ktérzy ich zazadaja. W przypadku
architektur peer-to-peer (P2P) kazdy komputer w sieci dziata zaréwno jako klient, jaki

serwer, wspotdzielgc zasoby i majac takie same uprawnienia w sieci.
Bezpieczenstwo sieci komputerowych

Obecnie bezpieczenstwo sieci stato sie krytyczne dla firm, rzgddéw, a takze na poziomie
osobistym. Bezpieczenstwo sieci komputerowej chroni integralnos¢ informacji
zawartych w sieci i kontroluje, kto ma dostep do tych informacji. Poniewaz sie¢ ma
wiele punktéw wejscia, zapory sieciowe monitorujg ruch sieciowy i uniemozliwiajg

dostep do czesci sieci w oparciu o zasady bezpieczenstwa.

Najstabszym ogniwem sieci jest uzytkownik, dlatego bardzo wazne jest, aby petni¢
aktywng i prewencyjng role wobec hakeréw i ztosliwego oprogramowania, scisle
przestrzegajac zalecen firm i rzagddéw, aby pozostaé bezpiecznym. Poczawszy od
posiadania bezpiecznego hasta i zwracania uwagi na prawdziwos¢ wiadomosci e-mail,

ktére do nas docieraja, (Wiecej o bezpieczeristwie w sieci dowiesz sie na module 6).

Zrédto: istockphoto.com

19



4 Tele Do.finansowa'me przez
Enhancing he T Uni¢ Europejska

Skills for the Midd

Internet

Internet jest siecig sieci, ktora fgczy miliardy urzadzen cyfrowych na catym swiecie.
Standardowe protokoty, takie jak TCP/IP, umozliwiajg komunikacje miedzy tymi
urzadzeniami. Kazdy element podtgczony do Internetu wymaga adresu IP, ktéry
jednoznacznie go identyfikuje i umozliwia komunikacje. Adres IP mozna poréwnac do
adresu pocztowego, ktory zapewnia unikalny adres, na ktory dostarczane sa

informacje.

Poczatki Internetu siegajg roku 1969, kiedy to ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network) potgczyt trzy uniwersytety w Kalifornii (Stany Zjednoczone). Kolejny
kamien milowy nastgpit wraz z powstaniem World Wide Web (WWW) w 1990 roku.
WWW to zestaw protokotdw umozliwiajgcych konsultacje plikéw hipertekstowych.
Oprécz WWW w Internecie funkcjonujg inne protokoty, jak SMTP do wysytania e-maili,

FTP do przesytania plikow, VolP do telefonii itp.

Zrédto: istockphoto.com

Internet Service Providers (ISP) to firmy, ktére zapewniajg swoim klientom dostep do
Internetu za pomoca réznych technologii: ADSL, swiattowdd, GSM, 3G, 4G, satelita itp.
Swiadczg réwniez ustugi poczty elektronicznej, ustugi hostingu stron internetowych,

rejestracji domen itp...

Szerokos$¢ pasma potgczenia internetowego mierzy maksymalng przepustowosé

potaczenia sieciowego. Predkos¢ mierzy ilos¢ informacji, ktére moga by¢ przestane

20



Dofinansowane przez
Unie¢ Europejska

w danym czasie. Jest ona wyrazana w bitach na sekunde (bps), Mbps (Mega bps) lub
Gbps (Giga bps). W zaleznosci od liczby urzgdzen i uzytkownikow, ktérych chcesz
podtgczy¢ w tym samym czasie, oraz rodzaju aplikacji, z ktérych bedziesz korzystac,
takich jak transmisje strumieniowe, gry lub inne czynnosci wymagajgce duzej

przepustowosci, bedziesz potrzebowat wiekszej lub mniejszej przepustowosci.

Zycie w dzisiejszych czasach bytoby niewyobrazalne bez Internetu. Jest on obecny
w naszym codziennym zyciu, zaréwno osobistym, jak i zawodowym. Wykazat
niezwyktg site innowacji i kreatywnosci dostarczajagc nam nowych ustug i udogodnien,
ktére wymagajg potaczenia z Internetem: e-handel, e-learning, komunikacja i sieci
spoteczne, ustugi publiczne, dostep do informacji i jej rozpowszechnianie, e- arketing,

SOVD (Subscription Video on Demand) lub TVOD (Transactional Video on Demand),

itp.

\|/

@ Jak potaczy¢€ sie z Internetem

Do nawigzania potgczenia z Internetem potrzebne beda:

1. Wybierz rodzaj potgczenia internetowego biorgc pod uwage te, ktére sa
dostepne w Twojej okolicy, rodzaj ustug, ktdrych bedziesz potrzebowat oraz
liczbe uzytkownikéw, ktorzy beda taczyé sie jednoczesnie: DSL (digital
subscriber line), szerokopasmowy Swiattowdd, bezprzewodowy, satelitarny
i mobilny dostep szerokopasmowy lub dedykowane tgcze dzierzawione.

2. Wybierz dostawce ustug internetowych (ISP) w zaleznosci od kosztéw i jakosci
ustug, ktére Swiadczy, przepustowosci pasma oraz warunkéw korzystania
z ustugi. Wiekszos¢ z nich oferuje szereg pakietéw skierowanych do réznych
poziomow uzytkownikdéw.

3. Skonfiguruj potrzebny sprzet i oprogramowanie. Najczestszym sprzetem, ktéry
bedzie potrzebny jest router. Wiele razy dostawca ustug internetowych

zapewnia ten element. Router taczy sie z punktem dostepu do Internetu
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i pozwala, aby kilka urzgdzen i komputerdw taczyto sie z Internetem, dzielgc sie
pasmem.

4. Skonfiguruj swojg sie¢ Wi-Fi. Wiele routeréw jest bezprzewodowych, co
pozwala na stworzenie sieci Wi-Fi. Wiekszo$¢ urzadzen ma wbudowang
tacznos¢ Wi-Fi, jesli nie, mozesz kupi¢ adapter Wi-Fi, ktéry dziata po

podtgczeniu do portu USB.

Po podtaczeniu routera zalecamy unikanie ustawien domysinych poprzez
ustanowienie nowego hasta, nazwy dla sieci Wi-Fi oraz zabezpieczenie sieci
poprzez zastosowanie trybu szyfrowania WPA2. W ten sposdb uniemozliwisz
innym uzytkownikom podtgczenie sie do Twojej sieci i dostep do danych

sieciowych.

Po skonfigurowaniu Wi-Fi wystarczy znalezé sieci Wi-Fi dostepne

w urzgdzeniach, wybraé nazwang siec i pofgczyc sie wpisujgc hasto sieciowe.

Router

Wi-Fl

Typowe domowe potgczenie internetowe
Zrédto: istockphoto.com

Technologia mobilna

Technologia mobilna obejmuje urzadzenia takie jak smartfony, tablety i zegarki, ale
rozprzestrzenita sie rowniez na laptopy i urzadzenia do nawigacji GPS. Na Swiecie jest
wiecej telefonéw komodrkowych podtgczonych do Internetu niz ludzi (Hootsuite,
2022). Smartfony zdemokratyzowaty dostep do Internetu i wygenerowaty nowe

mozliwosci biznesowe.
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Zrédto: istockphoto.com

Sieci komunikacyjne, ktére faczg te urzadzenia, nazywane sg technologiami
bezprzewodowymi. Istniejg rézne ich rodzaje:

- Sie¢ komodrkowa. Jest to technologia, na ktérej opierajg sie telefony
komdrkowe. 4G to obecny standard komoérkowy dla wiekszosci komunikacji
bezprzewodowej. Jest to ewolucja GSM i 3G. 5G nadchodzi i bedzie 20 razy
szybszy niz 4G. Standard 5G pozwoli na nowe zastosowania, takie jak wirtualna
i rozszerzona rzeczywisto$é czy autonomiczna jazda.

- Wi-Fi. taczy urzadzenia z Internetem za pomocg routeréw.

- Bluetooth. tgczy urzadzenia w niewielkich odlegtosciach, jak stuchawki,

smartfony, gtosniki itp.
Chmura obliczeniowa

Cloud computing odnosi sie do technologii, ktéra umozliwia zdalny dostep do zasobdéw
i ustug komputerowych za posrednictwem potgczenia internetowego. Umozliwia
dostep m.in. do przechowywania danych, baz danych, oprogramowania, narzedzi

programistycznych i mozliwosci sieciowych.

Zrédto: istockphoto.com
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Istniejg trzy rodzaje chmur obliczeniowych:

- Infrastructure-as-a-Service (laaS). Daje ona uzytkownikom mozliwosc
wynajmu infrastruktury IT, takiej jak serwery, pamie¢ masowa, system
operacyjny itp.

- Platform-as-a-Service (PaaS). Zapewnia uzytkownikom platforme do
tworzenia, testowania i dostarczania dowolnych aplikacji.

- Software-as-a-Service (SaaS). Pozwala uzytkownikom tgczy¢ sie z aplikacjami
opartymi na chmurze i korzystac z nich przez Internet, ptacac miesieczny lub
roczny abonament. Wiele programoéw biznesowych jest dystrybuowanych na
zasadzie SaaS: ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relationship Management), oprogramowanie biurowe, takie jak procesory

danych czy arkusze kalkulacyjne, Business Analytics Software itp.

Korzysci z chmury obliczeniowej

Chmura obliczeniowa stata sie bardzo popularna w poréwnaniu z modelem on-

premises ze wzgledu na ogromne korzysci, jakie niesie dla firm i uzytkownikéw:

WYSOKIE KOSZTY m "
S = B oszcrsouose

—— ‘_®_’ KOSZTOW

ZAPASOWYCH
DANYCH e
NISKA s ELASTYCZNOSE
INNOWACYINOSC On-premise Cloud Computing

On-premise kontra Cloud Computing
Zrédto: opracowanie wiasne

- Oszczednosé kosztow. Jest to najwazniejsza korzy$¢ w poréwnaniu z modelem on-

premises, poniewaz pozwala unikng¢ koniecznosci inwestowania w fizyczny
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sprzet, ktéry z czasem staje sie przestarzaly i wymaga konserwacji.
Odpowiedzialno$é za inwestycje i utrzymanie sprzetu zostaje przeniesiona na
dostawce ustugi cloud computing.

- Elastycznos¢. Chmura obliczeniowa zapewnia skalowalnos¢ w celu dostosowania
zasobow do rzeczywistych potrzeb firm oraz ptatnos$¢ za uzytkowanie. Zapewnia
nieograniczong przestrzen dyskowg, poniewaz nie trzeba inwestowaé w drogie
dyski twarde, ale uaktualni¢ przestrzen dyskowg poprzez uiszczenie minimalnej
opfaty.

- Mobilnos¢ i wspoétpraca. Technologia ta pozwala na dostep do informacji
i oprogramowania zawsze i wszedzie, wystarczy potaczenie z Internetem. Utatwia
prace i wspodtprace z ludzmi na catym Swiecie, ktérzy moga tatwo i bezpiecznie
uzyskac¢ dostep do danych przechowywanych w chmurze.

- Niezawodnos$¢. Tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych jest tatwiejsze
i niezbyt kosztowne, gdy sg one przechowywane w chmurze. Dostawca chmury
gwarantuje te ustuge.

- Innowacje. Jest to jedna z najwazniejszych korzysci, poniewaz dostawcy ustug
cloud computing nieustannie inwestuja w ulepszenia, ktdre sg wdrazane

u wszystkich klientow.

Rozdziat 4: Przechowywanie danych

Dane generowane przez firmy lub przez nas, osobiscie lub zawodowo, muszg by¢
przechowywane i wyszukiwane w celu pdzniejszego wykorzystania. Dane mogg by¢

przechowywane w fizycznych lub wirtualnych urzgdzeniach pamieci masowe;.
Dyski fizyczne

e Nieprzenosny. Komputer lub laptop wyposazony jest w dysk twardy, ktéry
umozliwia zapisywanie dokumentéw, z ktérymi pracujemy. Tradycyjnie
komputery wykorzystywaty wewnetrzny dysk twardy HDD (Hard Disk Drive),

ktory charakteryzowat sie tym, ze byt mechaniczny. Obecnie rozpowszechnity
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sie dyski SSD (Solid State Drive), ktore przenoszg pamiec opartg na pamieci
flash, poniewaz sg szybsze, bardziej niezawodne i majg dtuiszy okres
uzytkowania.

e Przenosne. Czasami musimy zabrac ze sobg informacje, aby uzy¢ ich na innym
komputerze lub wykonaé¢ kopie zapasowg. W takim przypadku mozemy
skorzystaé z wymiennych pamieci masowych, ktdre podtgczamy do portu USB
naszego komputera. Sg to dyski typu flash. Sg one dos¢ tanie, w zaleznosci od

pojemnosci pamieci masowe;j i fatwe w uzyciu.
Przechowywanie w chmurze

Przechowywanie danych w chmurze jest najbardziej powszechng ustugg cloud
computingu. Oznacza to, ze informacje sg zapisywane na serwerach w Internecie przy
uzyciu konta w ustudze chmurowej. Ustuga ta umozliwia dostep do danych
zdowolnego miejsca za pomocg komputera podtgczonego do Internetu,
udostepnianie danych innym uzytkownikom i wspotprace, a takze tworzenie kopii

zapasowych.

Jest to ustuga, ktdra zostata szeroko przyjeta na poziomie biznesowym, ale takze na
poziomie uzytkownika, dla naszego osobistego i zawodowego uzytku. Niektore
popularne aplikacje to Google Drive, iCloud Drive, Dropbox i Microsoft One-Drive.
Platformy te posiadajg aplikacje mobilne, ktdre pozwalajg uzytkownikom na tatwy

dostep do swoich danych z urzgdzen mobilnych (smartfonéw, tabletdw, ...).
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Zrédto: istockphoto.com

Srodki informaciji cyfrowej

Bit to najmniejsza jednostka informacji w informatyce. Bit moze mie¢ tylko dwie
wartosci: 0 lub 1, odpowiadajgce wartosciom elektrycznym odpowiednio wytgczenia

lub witgczenia. Bity sg podstawg przechowywania danych.

Bity sg grupowane w 8s, aby utworzy¢ bajt. Bajt moze reprezentowacd znak ASCII, taki
jak "f". Kilobajt (Kb) to 1,024 bajtow (czyli 21°). Urzadzenia pamieci masowej i pamieé
komputerowa sg zwykle mierzone w megabajtach (Mb) i gigabajtach (Gb), chociaz
pojemnos¢ obecnych systemdéw pamieci masowej znacznie wzrosta, bedac w stanie

przechowywacd petabajty i terabajty danych przy zmniejszonym koszcie.

Jednostka Réwnowazne

1 kilobaijt (KB) 1,024 bajtéw
1 megabaijt (MB) 1.024 KB

1 gigabajt (GB) 1.024 MB

1 terabajt (TB) 1,024 GB

1 petabajt (PB) 1,024 TB

1 eksabajt (EB) 1.024 PB
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System plikow komputerowych

System plikéw komputerowych okresla, jak pliki s3 nazywane i gdzie sg logicznie
umieszczone do przechowywania i pobierania. Systemy plikow zalezg od systemdw

operacyjnych (0S), takich jak Microsoft Windows, macOS i Linux.

Dane sg przechowywane w plikach, ktére s3 zorganizowane w folderach i pod
folderach. Aby zlokalizowaé plik, komputer potrzebuje sciezki do pliku z géry hierarchii

folderéw, zwanej korzeniem.

System plikéw komputerowych hierarchia folderéw
Zrédto: istockphoto.com

Kazdy plik przechowywany na komputerze posiada rozszerzenie, ktére okresla rodzaj

pliku i jego zastosowanie. Rozszerzenie pliku sktada sie z 3 lub 4 liter i jest

umieszczane na koncu pliku po znaku ".

Rozszerzenie pliku Przykiad Rodzaj pliku

.docx List.docx Dokument Microsoft
Word

.ipg lub .jpeg Image.jpeg Grafika JPEG

. png Graphic.png Przenosna  grafika
sieciowa

.exe Program.exe Aplikacja na PC

.zip Kompresja.zip Skompresowany plik
PC Zip

. xls Spreadsheet.xls Arkusz kalkulacyjny
Microsoft Excel

.mp3 Audio.mp3 Cyfrowy
skompresowany plik
audio
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Rozszerzenie pliku jest zwykle zwigzane z aplikacjg. Po dwukrotnym kliknieciu na plik,
system operacyjny szuka programu, ktory ma przypisane rozszerzenie, aby go
otworzy¢. Ten sam typ pliku moze byé otwierany przez wiecej niz jeden program.
W systemie operacyjnym Windows mozna skonfigurowaé domyslny program

powigzany z danym rozszerzeniem pliku z poziomu panelu sterowania.

\|/

Q Jak uporzadkowac swoje pliki

Pracujemy z wieloma plikami; zwigzanymi z pracg (takimi jak klienci i raporty),
rozrywka (takimi jak muzyka i zdjecia) oraz zarzgdzaniem osobistym (takimi jak faktury
i projekty). Organizowanie i nazywanie plikdw w spdjny sposdb utatwia nam prace

i oszczedza czas. Zastosuj sie do tych wskazéwek:

e Posiada¢ wspalny sposéb nazywania plikéw i folderow.
o Uzywaj krotkich nazw.
o Uzyj skrétéw lub przyrostkow, aby opisac zawartos¢ folderu lub pliku.
o Grupuj je wedtug roku, nazwy projektu lub klienta.
o Uzyj wielkich liter lub symboli specjalnych, takich jak _
e Uporzadkuj pliki w folderach i pod folderach, grupujac pliki wedtug projektow,
lat i zawartosci plikdw np. budzetdéw, marketingu, finansdw itp.
e Miej foldery i pliki, z ktérymi pracujesz bardziej pod reka, tworzac skroty
z pulpitu.
e Sprawdzaj, usuwaj i czy$¢. Dzisiejsze systemy pamieci masowej oferujg
niewyobrazalng pojemnos¢. Wazne jest jednak, aby dokonywaé okresowego
przegladu w celu wyeliminowania tego, co juz nam nie stuzy lub skopiowania

na zewnetrzne urzgdzenie pamieci masowe;j.
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,  Jak korzystac z ustugi przechowywania danych w chmurze

@ Aby rozpoczgé korzystanie z ustugi przechowywania danych w chmurze,

takiej jak Dropbox, OneDrive lub Google Drive, musisz zarejestrowac sie,

aby utworzyé¢ konto. Wybierz nazwe uzytkownika i silne hasto. Mozesz zaczgc

korzystaé z darmowego planu lub ptatnego planu o wiekszej pojemnosci i funkcjach.

Przechowywanie w chmurze utatwia synchronizacje plikdw, udostepnianie ich,

przechowywanie wielu wers;ji pliku i tworzenie kopii zapasowych. Mozna powiedzie¢,

ze elastycznos¢ oferowana przez te systemy niemal zastgpita fizyczne jednostki

pamieci masowej.

To gtéwne funkcjonalnosci, ktére mozna znalez¢ w tego typu serwisie:

Przesytanie i pobieranie plikdw. Podczas korzystania z ustugi przechowywania
w chmurze konieczne bedzie pobieranie i przesytanie plikéw. Pobieranie
oznacza uzyskanie kopii pliku na komputerze. Przesytanie oznacza
przechowywanie kopii pliku z komputera uzytkownika w ustudze
przechowywania w chmurze.

Synchronizacja folderéow. Ta funkcja jest bardzo interesujgca, poniewaz
pozwala wykona¢ dokfadng kopie folderu na komputerze do chmury
i zachowac jego automatyczng synchronizacje. W ten sposdb wszelkie zmiany,
ktére wprowadzisz w chmurze lub lokalnie, zostang zaktualizowane w obu
lokalizacjach. Stuzy to réwniez jako kopia zapasowa.

Wspétpraca. Systemy przechowywania danych w chmurze pozwalajg na fatwe
udostepnianie plikow i folderow, generujac link, ktéry mozna wysta¢ pocztg
elektroniczng. Link ten moze pozwoli¢ uzytkownikowi jedynie na obejrzenie
pliku, pobranie go lub edycje.

Versioning. Ta opcja umozliwia skonfigurowanie systemu przechowywania
plikdbw w chmurze w celu zachowania starych wersji plikéw. W ten sposob

mozna odzyskaé poprzednie wersje pliku, jesli sg one potrzebne.
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Aby zachowac bezpieczenstwo swoich danych, zapoznaj sie z polityka dostawcy ustug

przechowywania danych w chmurze. Zazwyczaj oferujg one dobre zabezpieczenia, ale
dobrg praktyka jest wykonanie kopii danych na fizycznym dysku, na wypadek utraty

dostepu lub innego problemu.

Rozdziat 5: Rewolucja przemystowa 4

JesteSmy zanurzeni w Czwartej Rewolucji Przemystowej, charakteryzujacej sie
postepem wschodzgcych technologii, ktdre podwazajg status quo i Swiat, jaki znamy.
Termin ten zostat po raz pierwszy ukuty przez Klausa Szwaba, zatozyciela Swiatowego

Forum Ekonomicznego w 2016 roku.

Na przestrzeni dziejow doswiadczyliSmy czterech rewolucji przemystowych.
Zpojeciem tym mamy do czynienia w przypadku wystgpienia gtebokich
i powszechnych zmian technologicznych, ktore sg w stanie globalnie przeksztatcié¢
podstawy ekonomiczne i spoteczne panstw.

f_/ ’_J
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Rewolucja przemystowa

-® @-
1.0 2.0 3.0 4.0

mechanizacja, produkcja automatyka, cybernetyczne
energia parowa, masowa, linia komputery i systemy fizyczne,
krosno tkackie montazowa, elektronika internet rzeczy, sie¢
energia
elektryczna

Zrédto: istockphoto.com

"Pierwsza rewolucja przemystowa wykorzystata energie wody i pary do
zmechanizowania produkcji. Druga wykorzystata energie elektryczng do stworzenia

produkcji masowej. Trzecia wykorzystata elektronike i technologie informacyjne do
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automatyzacji produkcji. Teraz Czwarta Rewolucja Przemystowa buduje na Trzeciej,

rewolucji cyfrowej, ktéra ma miejsce od potowy ubiegtego wieku. Charakteryzuje ja

fuzja technologii, ktéra zaciera granice miedzy sferg fizyczng, cyfrowga i biologiczng".

Czwarta rewolucja przemystowa: co oznacza i jak na nig reagowaé | Swiatowe Forum

Ekonomiczne (weforum.org)

Technologie czwartej rewolucji przemystowej:

Sztuczna inteligencja
(Al)

Chmura obliczeniowa

Internet rzeczy (loT)

Rzeczywistos¢
rozszerzona (AR)

4 Technologie rewolucji przemystowej

Al to zdolno$¢ komputera do dziatania jak cztowiek. Ma
kilka zastosowan, w tym symulacje oprogramowania
i robotyke.

Cloud computing to dostarczanie réznych ustug przez
Internet. Zasoby te obejmujg narzedzia i aplikacje, takie
jak przechowywanie danych, serwery, bazy danych,
sieci i oprogramowanie.

loT odnosi sie do wszystkiego, co jest podtgczone do
Internetu. Obejmuje on tradycyjne urzadzenia
komputerowe, ale takze rosnaca liste innych urzadzen,
ktore od niedawna mogg korzystaé z Internetu.
Przyktady obejmujq urzadzenia domowe, samochody,
elektronike noszong, kamery bezpieczenstwa i wiele
innych rzeczy.

Druk 3D lub produkcja addytywna to proces
wytwarzania tréjwymiarowych obiektéw statych z pliku
cyfrowego. Osigga sie go za pomoca proceséw
addytywnych. W procesie addytywnym obiekt jest
tworzony poprzez uktadanie kolejnych warstw
materiatu, az do momentu powstania obiektu. Kazda

z tych warstw moze by¢ postrzegana jako cienko
pokrojony przekréj obiektu.

AR i VR to technologie rzeczywistosci, ktdre wzmacniaja
lub zastepuja rzeczywiste srodowisko symulacja.
Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) wzbogaca otoczenie
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i rzeczywistosc poprzez dodanie elementéw cyfrowych do widoku na
wirtualna (VR) zywo, czesto za pomocg kamery w smartfonie.
Wirtualna rzeczywistos$¢ (VR) to catkowicie wciggajgce
doswiadczenie, ktére zastepuje rzeczywiste srodowisko
symulacja.

Big Data Big Data odnosi sie do niezwykle duzych zbioréw
danych, ktére moga by¢ analizowane obliczeniowo
w celu ujawnienia wzorcow, trendéw i skojarzen,
w szczegolnosci odnoszacych sie do ludzkich zachowan
i interakgcji.

Blockchain

CoBot CoBot to robot wspdtpracujacy, uzywany w tandemie
z cztowiekiem, czesto w Srodowisku produkcyjnym,
wytwoérczym lub przemystowym. Zastosowania
Cobotéw sg przeciwiedstwem tradycyjnych zastosowan
robotow przemystowych, w ktérych roboty sg
odizolowane od kontaktu z cztowiekiem.

Digital Twin

Zrédto: Wikipedia, Gartner IT Glossary and Techterms

Blockchain to zdecentralizowana, rozproszona i czesto
publiczna ksiega cyfrowa sktadajaca sie z rekorddéw
zwanych blokami, ktdre sg uzywane do rejestrowania
transakcji w wielu komputerach, tak aby zaden
zaangazowany blok nie mégt by¢ zmieniony wstecz, bez
zmiany wszystkich kolejnych blokéw. Blockchain jest
szeroko stosowany przez kryptowaluty, takie jak
bitcoiny. Prywatne blockchainy sg wykorzystywane do
celéw biznesowych.

Cyfrowy blizniak to cyfrowa reprezentacja podmiotu
lub systemu ze Swiata rzeczywistego. Jest to wysoce
ztozony model wirtualny, ktéry jest odpowiednikiem
fizycznego. Cyfrowy blizniak otrzymuje dane wejsciowe
z czujnikdéw zbierajgcych dane z fizycznego
produktu/systemu, aby symulowac fizyczny obiekt

w czasie rzeczywistym, oferujgc wglad w wydajnos¢

i potencjalne problemy.
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Wszystkie te postepy technologiczne wywotujg kontrowersyjne opinie na temat ich
wptywu na przysztos¢ zatrudnienia. Niektore raporty ostrzegajg przed zniknieciem

40% miejsc pracy, jakie znamy obecnie, z powodu robotyki i automatyzacji.

Oznacza to wielkie wyzwanie, na ktére musimy sie przygotowaé, przekwalifikowujac
sie i podnoszac swoje kwalifikacje, ale przede wszystkim stawiajgc czoto temu
wyzwaniu z otwartym umystem, aby wymysli¢ na nowo nasze obecne role,

wykorzystujgc caty destrukcyjny potencjat tych technologii.

Czwarta rewolucja przemystowa ma potencjat, by podnies¢ globalny poziom

dochoddéw i poprawic jakos¢ zycia spoteczenstw na catym swiecie.

Klaus Schwab, zatozyciel i prezes wykonawczy Swiatowego Forum Ekonomicznego, autor ksigzki

"Czwarta rewolucja przemystowa".
Rozdziat 6: Zajecia praktyczne/arkusz roboczy i przydatne narzedzia

Dziatania praktyczne

1. Przeéwicz kroki skutecznego wyszukiwania informacji.
e Sformutuj potrzebe uzyskania informacji.
e Dokonaj wyboru zrédet informacji. Wykorzystaj wiecej niz 3 zrédta.
e Przygotuj wyszukiwanie i wykonaj je. Cwiczenie z wyszukiwaniem
zaawansowanym.
e QOcen informacje uzyskane dzieki wypetnieniu testu CRAAP.
o Waluta
o Znaczenie
o Urzad
o Dokfadnos¢
o Przeznaczenie

Wykorzystaj wersje cyfrowg lub format PDF i odpowiedz na wszystkie pytania

dotyczace uzyskanych informaciji.
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Zastanéw sie nad procesem wyszukiwania, konsultowanymi Zrédtami
i przydatnoscig testu CRAAP do oceny jakosci i wiarygodnosci informacji

uzyskanych w wyniku wyszukiwania.

2. Poznaj wiecej terminow technicznych.

Istnieje wiele zasobéw dostepnych do nauki terminéw informatycznych.
Proponujemy, abys sprawdzit swojg wiedze, pocwiczyt i nauczyt sie termindw

technicznych, biorgc udziat w quizach.

Tech Terms Computer Dictionary (https://techterms.com/) to strona internetowa,
ktora oferuje stownik, w ktéorym mozina wyszukiwa¢ i uczy¢ sie termindw
informatycznych, a takze sprawdzi¢ swojg wiedze biorgc quizy. Istnieje wiele

dostepnych i aktualizowanych codziennie.

3. Sprawdz swoje kompetencje cyfrowe.

Europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli, DigComp 2.1. (Carrero et al.
2017), opracowane przez Unie Europejska, oferujg model poprawy kompetencji
cyfrowych obywateli. Ramy te pozwolg Ci dokonaé samooceny swoich umiejetnosci,

zidentyfikowaé luki, wyznaczy¢ cele doskonalenia i okresli¢ mozliwosci szkoleniowe.
Ramy te okreslajg 21 kompetencji w pieciu kluczowych obszarach:

1. Umiejetnos¢ korzystania z informacji i danych
2. Komunikacja i wspotpraca

3. Tworzenie tresci cyfrowych

4. Bezpieczenstwo

5. Rozwigzywanie problemdéw

Skorzystaj z narzedzia do samooceny Test your digital skills, aby otrzymac raport ze
swoim wynikiem w kazdym z 5 wymienionych obszaréw. Wyniki mozna zapisa¢ na

swojej Platformie Umiejetnosci Cyfrowych i Pracy lub profilu Europass. Platforma
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sugeruje réwniez otwarte mozliwosci szkolenia online w celu poprawy. Do testu
mozna podejs¢ wielokrotnie, aby monitorowac postepy. Narzedzie to jest wynikiem

projektu finansowanego przez Parlament Europejski.

Test your digital skills | Digital Skills & Jobs Platform (europa.eu)

e Utworz login UE lub wprowadz go, jesli juz go masz.

e Odpowiedz na test.

e Sprawdz i pobierz swoje wyniki. Mozesz to zrobi¢ w kazdej chwili poprzez
swoj profil na Platformie.

e Poznaj proponowane kursy z zakresu umiejetnosci cyfrowych.

Mozesz réwniez poszuka¢é MOOC (Massive Open Online Courses) na jednej
z dostepnych platform. MOOCs to kursy na odlegtos¢, dostepne przez Internet, na
ktére kazdy moze sie zapisac i nie majg limitu uczestnikéw. Sprawdz takie platformy

jak: Coursera, EdX, MiriadaX, Future Learn i Google Activate.
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Przydatne linki

Stowniki i terminy techniczne

Wikipedia: https://www.wikipedia.org/

Gartner: https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary

Techtermy: https://techterms.com/

Podstawy pracy w sieci.

https://www.ibm.com/cloud/learn/networking-a-complete-guide

Darmowy samouczek podstawowych umiejetnosci komputerowych

https://edu.gcfglobal.org/en/basic-computer-skills/

Platformy MOOQOCs (Massive Open Online Courses)
o Coursera: https://www.coursera.org/
o EdX: https://www.edx.org/

o Future Learn: https://www.futurelearn.com/

o Google Activate: https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses

o MiriadaX: https://miriadax.net/home
Dokument "Czwarta rewolucja przemystowa

Dokument: https://www.weforum.org/videos/documentary-the-fourth-

industrial-revolution

Krétki filmik: https://www.weforum.org/videos/the-fourth-industrial-

revolution

Strona internetowa: https://www.weforum.org/focus/fourth-industrial-

revolution
Strategia cyfrowa Unii Europejskie;j.

Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy. Strona https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en.

Oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej.

37


https://www.wikipedia.org/
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary
https://techterms.com/
https://www.ibm.com/cloud/learn/networking-a-complete-guide
https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses
https://www.weforum.org/videos/documentary-the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/videos/documentary-the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/videos/the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/videos/the-fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/focus/fourth-industrial-revolution
https://www.weforum.org/focus/fourth-industrial-revolution
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en

P4 Tele KM Dofinansowane przez
Enbancing the" . BRI Unie Europejska

Skills for the Middle

Referencje

Carretero, S., Vuorikari, R., & Punie, Y. (2017). DigComp 2.1: The Digital Competence
Framework for Citizens z oSmioma poziomami biegtosci i przyktadami uzycia (nr JRC106281).
Wspdlne Centrum Badawcze (strona sewilska).

Christensson, P. (2010, 1 grudnia). Sztuczna inteligencja Definicja i inne pojecia. Retrieved
May 11, 2022, from. https://techterms.com

Umiejetnosci cyfrowe i miejsca pracy | Ksztattowanie cyfrowe] przysztosci Europy (2022,
marzec 20" ). DG Connect (Europa.eu). Retrieved from https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-and-jobs

Darmowy samouczek podstawowych umiejetnosci komputerowych na GCFGlobal. (n.d.).
GCFGlobal.Org. Retrieved May 13, 2022, from https://edu.gcfglobal.org/en/basic-computer-

skills/.

Gartner Information Technology Glossary. (n.d.). Definicja Digital Twin i inne pojecia.
Gartner. Retrieved May 13, 2022, from https://www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digital-twin.

Hootsuite Inc (2022). Digital 2022 - Social Media Marketing & Management Dashboard.
Hootsuite. Retrieved May 25, 2022 from https://www.hootsuite.com/resources/digital-
trends.

Information Literacy: Przewodnik dla studentéw: Source Quality. (n.d.). Madison College
Libraries. Retrieved May 13, 2022, from
https://libguides.madisoncollege.edu/InfolitStudents/quality.

Klaus Schwab Founder And Executive Chairman, World Economic Forum. (2016, 14 stycznia).
Czwarta rewolucja przemystowa: co oznacza i jak na nig odpowiedzie¢. World Economic
Forum. Retrieved May 13, 2022, from https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-
fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/.

Networking. (n.d.). The Fundamentals of Networking. Retrieved May 13, 2022, from
https://www.ibm.com/cloud/learn/networking-a-complete-guide.

Przewodniki po badaniach: HOWLER Tutorials: CRAAP Test Tutorial. (n.d.). Madison College
Libraries. Retrieved May 13, 2022, from
https://libguides.madisoncollege.edu/HOWLER/CRAAP.

Ksztattowanie transformacji cyfrowej w Europie | Shaping Europe's digital future. ISBN 978-
92-76-19509-2. (2022, 20 marca). Retrieved from https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/shaping-digital-transformation-europe.

Wikipedia contributors. (n.d.). Blockchain i inne pojecia. Wikipedia. Retrieved May 11, 2022,
from https://en.wikipedia.org/wiki/Blockchain

38


https://techterms.com/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-and-jobs
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-and-jobs
https://edu.gcfglobal.org/en/basic-computer-skills/
https://edu.gcfglobal.org/en/basic-computer-skills/
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-twin
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-twin
https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends
https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends
https://libguides.madisoncollege.edu/InfoLitStudents/quality
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
https://www.ibm.com/cloud/learn/networking-a-complete-guide
https://libguides.madisoncollege.edu/HOWLER/CRAAP

