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1. Introduccion al manual: antecedentes, grupos
destinatarios e impacto esperado

Debido a Covid-19, el aprendizaje en linea se ha convertido en la nueva normalidad en
la Formacién Profesional (FP). Sin embargo, los materiales y herramientas educativas
disponibles para los formadores/as de FP relacionadas con la educacidon en
competencias digitales son muy limitadas y existe una necesidad urgente por parte de
la comunidad de FP y las instituciones de la UE, como CEDEFOP, de producir estos
materiales. Los formadores/as de FP también carecen de habilidades y conocimientos
digitales sobre el uso responsable de las tecnologias digitales y la seguridad en linea

del alumnado de FP (Brecha digital durante Covid19, CEDEFOP, 2020).

Como evidencio la fase de investigacion del proyecto TeleGrow (consulte el PDF y el

informe interactivo publicado en la pagina web del proyecto ), los estudiantes de FP

de mas de 50 afos tienen las habilidades digitales mds bajas que las personas mds
jovenes. Los Mddulos de Formacion de TeleGrow estan dirigidos especificamente a
este grupo objetivo para superar la brecha digital, aunque también pueden ser

utilizados por personas mas jovenes para mejorar sus habilidades.

El nucleo de la investigacion de TeleGrow se desarrollé a través de cuestionarios. Se
analizaron las habilidades digitales en las que se deben formar los estudiantes de FP y
los empleados mayores de 50 afios y las estrategias de aprendizaje que los
formadores/as de FP deben utilizar para ensefiarles de manera eficiente. Los Médulos
de formacion de TeleGrow y este documento de notas para formadores/as se han

desarrollado en base a los principales hallazgos de la fase de investigacién.

Los Mdédulos de Formacion se basan en el Marco Europeo de Competencias Digitales
para Ciudadanos (DigComp) publicado por Carrero et al. (2017). El modelo DigComp
2.1. ofrece una herramienta para mejorar la competencia digital de los ciudadanos.
DigComp se publicd inicialmente en 2013 y se ha convertido en un punto de referencia

para muchas iniciativas tanto a nivel europeo como de los estados miembros de la UE.


https://telegrow.erasmus.site/io1-telegrow-interactive-report/
https://telegrow.erasmus.site/questionnaire/
https://telegrow.erasmus.site/questionnaire/
https://telegrow.erasmus.site/
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El siguiente grafico muestra la brecha de habilidades digitales para los mayores de 50

afios, obtenido de la investigacidn de TeleGrow basada en DigComp.

3. CREACION DE CONTENIDO

2. COLABORACION 2. COMUNICACION 1. INFORMACION Y DATOS

DIGITAL

4. SEGURIDAD EN LINEA

5. SOLUCION DE PROBLEMAS
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Competencias Digitales por Edad
(<50 comparado con >50)

Encontrar la informacién que necesito: buscar, navegar vy filtrar datos,
informacidn y contenidos digitales.

Evaluar la credibilidad y |a fiabilidad de la informacion y los contenidos digitales
(analizar las fuentes de datos, comparar la informacion, ...)

Guardar y manipular documentas y archivos facilitando su organizacion,

almacenamiento y recuperacién utilizando distintos soportes fisicos (CD, USB, ...

Utilizar servicios de almacenamiento en la nube para almacenary compartir
informacién (Dropbox, Onedrive, Googledrive, iCloud...)

Seleccionar la herramienta de comunicacion digital mas adecuada dependiendo
del contexto (plataforma de reuniones, conferencia en linea, correo...

Usar plataformas de reunionesy software de conferencias en linea para
interactuar (Skype, reuniones Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,...

Manejar medios de comunicacién social (redes sociales, blogs, plataformas
multimedia como YouTube...) para el autoaprendizaje y la difusion.

Ser capaz de adaptar mis estrategias de comunicacién a un publico especifico,
teniendo en cuenta la diversidad cultural y generacional.

Compartir datos, informacion y contenidos digitales a través de las tecnologias
digitales adecuadas (servicios en la nube, transferencia de archivos, redes...

Usar herramientas digitales para procesos colaborativos coma el trabajo en

equipo y la gestion de proyectos (Trello, Monday, Microsoft Project, Microsoft...

Aplicar normas de comportamiento adecuadas al interactuary utilizar las

tecnologias digitales (netiqueta: no escribir en mayusculas, saludar, respetar la...

Proteger mi reputacion online siendo consciente de los datos que produzco y
publico a través de herramientas y servicios digitales o lo que otros hacen

Crear y editar contenidos digitales de forma creativa en diferentes formatos
(hojas de calculo, presentaciones, documentos de texto, edicion de video,...

Maodificar, perfeccionar y mejorar diferentes contenidos digitales para crear
otros nuevos y ariginales (informes, presentaciones, ...)

Elaborar colaborativamente datos, recursos y conocimientos utilizando
herramientas digitales (Google Docs, Wikis, Prezi, ...)

Entender como se aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la

informacidn digital y los contenidos (derechos de autor, creative commons,...

Comprender los riesgos y amenazas de seguridad en los entornas digitales
(phishing, spam, ransomware, robo de identidad, ...)

Ser capaz de aplicar medidas para proteger mis dispositivosy datos

personales/profesionales (contrasefia segura, software antivirus, programacion...

Gestionar los datos personales y la privacidad seguin la Ley Europea de

Proteccién de Datos y el Derecho al Olvido (GDPR - General Data Protection...

Ser capaz de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y
psicoldgico al utilizar las tecnologias (ergonomia, estrés...).

Ser consciente del impacto medioambiental de las tecnologias digitales cuando
se utiliza, por ejemplo, el teletrabajo.

Identificar los problemas técnicos en el manejo de los dispositivos y el uso de las
herramientas digitales.

Ser capaz de resolver problemas técnicos basicos (por mi mismo, buscando
ayuda en foros de internet, tutoriales...)

Identificar, evaluary seleccionar las herramientas digitales para resolver mis

necesidades (por ejemplo, herramientas para comprimir -zip-, de conversion...

Adaptar la configuracion de los entomnaos digitales a mis necesidades (idioma,
accesibilidad, cambio de configuracién...)

Utilizar de forma creativa las tecnologias digitales para innovar en procesosy
productos, y resolver problemas.

Proponer opciones para el autoaprendizaje y para mantenerse al dia con la
transformacién digital
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Los mdédulos de formacion de TeleGrow ayudardn a cerrar esta brecha existente
mejorando las habilidades digitales de las personas mayores de 50 afios para que
puedan mantenerse al dia en la era de la transformacion digital. De hecho, los médulos
de formacién desarrollados dotaran a los formadores/as de FP con las herramientas y
los conocimientos necesarios para ayudar a los empleados de mediana edad a afrontar
los retos derivados del repentino cambio reciente al trabajo en linea y remoto,
ayudandoles a desarrollar habilidades digitales y, por tanto, fomentando sus
oportunidades de aprendizaje y empleabilidad y cambios en la vida laboral hiper

competitiva contemporanea.

Este documento dirigido a Formadores/as es un complemento de los Mddulos de

formacion de TeleGrow, para contribuir a que el proyecto logre sus objetivos.
Grupos destinatarios:
Principales: formadores/as de FP, institutos de FP y otros proveedores relevantes

Secundarios: Alumnado de FP, especialmente aquellos mayores de 50 afios.

2. Objetivo del manual

El propdsito de este manual es proporcionar a los formadores/as y proveedores de FP
recursos y pautas Utiles para aprovechar al maximo los mddulos de formacion de

TeleGrow para estudiantes de FP. Incluye valiosa informacién sobre:

Las habilidades que adquirird el alumnado después de realizar los médulos.
- Técnicas educativas que deben seguir los formadores/as de FP para acercar e
incluir a los estudiantes de mediana edad en los procesos educativos.
- Como crear un entorno formativo, inclusivo y accesible para mayores de 50.
- Actividades practicas, recursos de aprendizaje y herramientas para apoyar la
imparticion de los mddulos y alentar al alumnado a través de actividades
autorreguladas y tareas a realizar. Parte de las actividades se pusieron a prueba
durante la Actividad de Aprendizaje, Ensefianza y Formacién (LTTA en sus siglas en

inglés) que se llevd a cabo en Larissa, Grecia, en septiembre de 2022.
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3. Parte central

Capitulo 1: Adecuacion esperada del alumnado/resultados de
aprendizaje

Después de completar la formacién proporcionada por los Médulos de Formacién de
TeleGrow, el alumnado logrard adquirir conocimientos y habilidades que resultaran

muy Utiles en condiciones laborales que involucran el teletrabajo.

En general, se espera que el alumnado sean conscientes de los beneficios que puede
derivar para ellos del teletrabajo en su rutina laboral diaria, que estén informados
sobre las perspectivas y los desafios que se derivan del uso de las tecnologias digitales
desde el punto de vista ambiental, que comprendan las nociones incluidas en el
concepto de alfabetizacién informacional y de datos y, finalmente, podrdn no solo
saber cdmo un entorno de teletrabajo puede ayudarles a ser productivos y eficientes,

sino también cdmo montar uno que cubra sus necesidades de teletrabajo.

Los médulos de formaciéon estan estructurados bajo un paquete de formacién
modular comdn y cubren una amplia variedad de temas, desde comunicacién y

colaboracién digital y habilidades digitales hasta privacidad y seguridad digital.

Los Méddulos de Formacién de TeleGrow cubren todas las areas de DigComp
enfatizando y profundizando en aquellas que hemos identificado como habilidades

clave para el teletrabajo.

DigComp — Marco de Competencias TeleGrow

Digitales para Areas Ciudadanas Modulos de Formacion
1. Informacién y alfabetizacion de 1. Bienvenidos a la Transformacién Digital

datos 2. Conceptos basicos de Tl

2. Comunicacidn y colaboracién 3. Comunicacién digital y colaboracion
5. Herramientas de gestidon de proyectos
digitales

3. Creacidn de contenidos digitales 4. Gestidn de redes sociales

4. Seguridad 6. Conceptos bdsicos de seguridad en linea

5. Resolucion de problemas Incluido en la Guia de TeleGrow: How to stay
goOLD
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Resultados de aprendizaje de los médulos de formacién en habilidades digitales

Documento de notas para @

los formadores/as

Introduccidon:

Bienvenido al

mundo de la
transformacion

Conceptos digital
Basicos de
seguridad en chignh 2y
linea INFORMATICA
Competencias
digitales de
TeleGrow
@ Herramientas
de gestion de Communicacién
prc')y.ecto & Colaboracién
digital digital
Gestion de
redes
sociales

El primer médulo es una introduccién a los médulos de formacién de TeleGrow,
titulado Bienvenido a la transformacion digital, que destaca los beneficios de
implementar el teletrabajo en la rutina de la jornada laboral. También proporciona al
alumnado informacion util sobre las perspectivas ecoldgicas y los desafios que
conlleva el uso de tecnologias digitales. El alumnado aprendera cémo crear un
entorno de trabajo desde casa para mejorar su productividad y eficacia laboral.
Ademas, adquirird un conocimiento basico de qué es la alfabetizacion informacional y

de datos y cudles son los principales conceptos y nociones relevantes.

Con respecto a los conceptos basicos de tecnologia de la informacion, el alumnado
podrd familiarizarse con estrategias para la busqueda de informacién de acuerdo con
sus necesidades, con los conceptos de la cuarta revolucién industrial, diversas
tecnologias, hardware y software, y con la terminologia de redes, tecnologia mavil y
computacién en la nube, aprendiendo asi a guardar archivos y organizar su espacio

digital ya sea en hardware (USBs, discos duros, etc.) o en la nube (por ejemplo, Google
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Drive, Dropbox, etc.). Ademas, aprenderdn cémo realizar instalaciones de dispositivos,
programas y aplicaciones en cualquiera de sus dispositivos electrénicos y como
conectarse a Internet. Finalmente, el alumnado serd capaz de evaluar la informacién

y el contenido digital en términos de confiabilidad.

Sobre comunicacion digital y colaboracion, el alumnado conocera las plataformas de
reuniones y herramientas de conferencias, cémo trabajar en colaboracién con
documentos; es decir, crear, compartir, coeditar, buscar y firmar documentos
electrénicamente, y también utilizar los correos electrénicos de manera eficiente.
Ademas, aprenderdn sobre la netiqueta o cdmo aplicar normas de comportamiento

mientras interactldan y usan tecnologias digitales.

Con respecto a la gestion de redes sociales, el alumnado podrd reconocer las
diferentes herramientas de redes sociales y sus posibilidades y desarrollar una
estrategia eligiendo la herramienta adecuada segun el grupo objetivo. Ademds,
conoceran herramientas de comunicacidn utiles para la difusion y la gestion del
marketing digital. Las reglas basicas de derechos de autor y cdmo aplicarlas, también

se encuentran entre los elementos de aprendizaje incluidos en este médulo.

Después de completar el médulo de herramientas de gestion de proyectos digitales,
el alumnado podrd manejar los conceptos principales de la gestidn de proyectos en
un contexto digital, elegir la herramienta mas adecuada para gestionar las tareas del
proyecto de acuerdo con sus necesidades y manejar los conceptos basicos de la
gestidon LEAN. Ademas, serdn capaces de utilizar herramientas colaborativas, organizar
el trabajo en linea con equipos de forma colaborativa, pudiendo planificar, compartir,

desarrollar y reportar el trabajo realizado con la ayuda de herramientas digitales.

En materia de ciberseguridad, tras el Mddulo Conceptos Basicos de Seguridad en
Linea, el alumnado conocerd las diferencias entre el spam, phishing, pirateria y
ransomware y cémo funcionan, pudiendo asi reconocerlos cuando ocurren vy, en
consecuencia, protegerse tomando las medidas de seguridad adecuadas. Ademas, el

alumnado se introducird el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) y la
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proteccion de la informacion personal y, finalmente, seran capaces de configurar un

entorno de trabajo ciberseguro desde casa.

Estructura de los médulos de formacidn en habilidades digitales de TeleGrow
El curso de formacion estd organizado en un viaje modular estructurado. Esto

garantiza que sea lo mas flexible posible para ser utilizado por proveedores de FP en

toda la UE.

Cada moddulo constard de las siguientes secciones separadas, que incluyen hojas de
trabajo, estudios de casos y actividades practicas que los formadores/as vy

proveedores de FP pueden usar para mejorar las habilidades de los estudiantes de FP.

e Introduccién al tema
e Objetivos de aprendizaje
e Contenido de aprendizaje que incluye actividades practicas.

e Referencias

Contenido de los médulos de formacidon en habilidades digitales de TeleGrow

MODULO CONTENIDO

Introduccion: 1. Teletrabajo: abrir nuevas oportunidades para

Bienvenidos a la estudiantes y formadores/as

Transformacion 2. Perspectivas verdes del uso de tecnologias digitales

Digital 3. Introduccion a la alfabetizacion de la informacion y
los datos

4. Crear un entorno eficiente de trabajo desde casa
Actividad practica / Hoja de trabajo y herramientas
utiles

e

Conceptos Alfabetizacion informacional

basicos de Ti Hardware software
Terminologia de redes
Almacenamiento de datos

La Cuarta Revolucién Industrial

Actividad practica/hoja de trabajo y herramientas
utiles

A
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CONTENIDO

MODULO

1.

RS

1.

e

U

Plataformas de reunion

Conferencias en linea

presentaciones digitales

Coémo configurar y usar correos electrénicos

Aplicar normas de comportamiento al interactuar y
usar tecnologias digitales.

Actividad practica/Hoja de trabajo y herramientas
utiles

Apps y redes para la difusiéon

Crear impacto a través de herramientas digitales:
cémo usar las redes sociales para crear impacto
Herramientas para potenciar su trabajo y gestionar su
marketing

Derechos de autor y licencias aplicadas a datos,
informacidn digital y contenido

Actividad practica/Hoja de trabajo y herramientas
utiles

Plataformas de Gestion de Proyectos -
Automatizacion de tareas rutinarias “diarias”

Tutoria interna y supervision

Plataformas gerenciales multitarea

Aplicaciones dedicadas a tareas especificas

Actividad practica/Hoja de trabajo y herramientas
utiles

Correo no deseado y phishing

Hackeo, ransomware, robo de identidad

Conexién segura a Internet

GDPR y seguridad de la informacion personal
Actividad practica
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Capitulo 2 - Técnicas y métodos de participacion

El brote de la pandemia de Covid-19 ha obligado a los empleados mayores de 50 afos
a mejorar digitalmente para hacer frente a las demandas del surgimiento del
teletrabajo. Sin embargo, todavia existe un problema de brecha digital para esas
personas que debe abordarse (Hecker et al., 2021). Por lo tanto, los proveedores de
FP (formadores/as, institutos, etc.) deberian poder facilitarlos en sus intentos de
cerrar la brecha de habilidades digitales que enfrentan y ser lo mas eficientes posible

cuando teletrabajan.

Las caracteristicas de los adultos como aprendices son diferentes y necesitan una
estrategia didactica especifica. La investigacién de TeleGrow ha mostrado las
estrategias que los formadores/as de FP consideran mas eficientes para entrenar las
habilidades digitales de los estudiantes mayores de 50 afios. Los proveedores de FP
piensan que la mejor manera de ensefar habilidades digitales a los mayores de 50
anos es motivarlos dando sentido a estos conocimientos en su entorno de trabajo, al
mismo tiempo que se les brinda asesoramiento y orientacion constante durante el
proceso de aprendizaje, asi como un seguimiento del progreso de los estudiantes. y

dandoles retroalimentacion.

La siguiente tabla muestra los resultados del cuestionario de formadores/as de FP de
cada socio de pais y la media de todas las respuestas recopiladas. La version interactiva

se puede consultar en la web del proyecto: Cuestionarios - TeleGrow

Q21. Indique su nivel de conformidad con las siguientes afirmaciones sobre como podriamos ofrecer una formacion digital mas eficiente al alumnado mayor de 50 afios.

Francia Grecia Italia Polonia Espaiia
Hacer que el aprendizaje sea relevante para su trabajo y su empleabilidad 4,39 4.7 41 4 441
Ofrecer un horario flexible 424 4,17 4,1 4,03 438
Promover la participaddn activa y la interaccion sodal [por ejemplo. debates en
Pequeiios grupos, juegos de rol, experimentos, etc.) 43 4,53 4,2 4,03 4,05
Integrar sus experiendasy conocimientos vitales en las actividades de aprendizaje 4,27 4,7 4,2 _ 431
Proporcionar asistencia y orientacion para resolver problemas y dificultades 436 4,57 4,15 4.23 4,48
Utilizar una variedad de métodos de fianza y ap izaje, incluido el ap izaje
practico (ej. estudios de casos, smulacion, juegos, resolucion de problemas, ...) 436 473 4,17 403 434
Proporcionar herramientas de autoevaluadon 4,09 4,07 4,17 4 n
Proporcionar un entorno de aprendizaje que ofrezca miltiples recursos y la
posibilidad de hacer preguntas y corregir errores 439 4,53 4,15 4,13 431
Controlar el progreso del alumnado y proporcionar una retroalimentadon efiaz 448 43 41 427 448

TeleGrow 2021: Tabla 5.2.1. Estrategias para proporcionar
Formacion digital eficiente por pais

10

Total
434
4,24

417
429
438

432
a0

43
436
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Las siguientes son algunas técnicas y métodos de participacién que los proveedores
de FP pueden utilizar mientras capacitan a los empleados mayores de 50 afios para

mejorar sus habilidades digitales.
—> Flexibilidad en el proceso educativo

Las personas mayores necesitan flexibilidad en sus esfuerzos por cumplir con sus
caracteristicas, preferencias, motivaciones y metas como aprendices. Por lo tanto, un
formador/a debe observar sus caracteristicas de aprendizaje (p. ej., conocimiento,
valores, motivacion, capacidad
cognitiva, habilidades y
curiosidad) para establecer un
entorno apropiado respectivo

gue esté en linea con sus

necesidades (Alex et al., 2007).
Ademas, estos alumnos/as deberian poder conectar sus actividades de aprendizaje
con las necesidades de su vida diaria (LeNoue et al., 2011). Por lo tanto, los estudiantes

mayores necesitan recibir el contenido de aprendizaje con flexibilidad.

Los formadores/as pueden ayudar al alumnado de mayor edad a participar en un
proceso educativo flexible siguiendo el modelo presentado por Cornelius et al. (2011),
en el que habrd actividades de aprendizaje como articulos de investigacién con
preguntas relevantes , cuestionarios al final de los cuales habrd una comparacion y
discusion de sus resultados , discusion de estudios de casos y desarrollo de
estrategias al respecto, provision de una definicién para un término clave al trabajar
en colaboracién, y también se les proporciona la blsqueda y el intercambio de
fuentes sobre un tema especifico. Este tipo de actividades se pueden realizar de forma
individual o colaborativa, en grupos o con todo el grupo guiado por un instructor.
Ademas, estas actividades pueden ser autodirigidas, en las que el alumnado puede
participar de forma auténoma en funcion de sus conocimientos e intereses, ya que no

existen pautas especificas para su realizacion (Cornelius et al., 2011).

11
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Los formadores/as pueden ayudar a los estudiantes mayores en su camino de
aprendizaje fomentando la autoevaluacién durante los descansos frecuentes de las
actividades, la autorreflexiéon sobre los conocimientos y habilidades adquiridos, la
revisidon de su enfoque si es necesario y la colaboracion en la seleccién de problemas
o desafios profesionales que necesitan. a tratar. Luego, los formadores/as deben
asignar tareas al alumnado que brinden oportunidades para futuras investigaciones
colaborativas y el desarrollo de su estructura narrativa para los recursos. Este modelo
se puede utilizar tanto en entornos de clase invertida como en linea (Cornelius et al.,

2011).
—> Sin jergas tecnoldgicas

l La jerga es un término que describe palabras y frases que no
| . tendrdn sentido si se usan fuera de contexto. Por lo general,
es entendido por aquellos con antecedentes respectivos y

. simplifica su comunicacion. Por lo tanto, no es para todos, ya

que existe la necesidad de utilizar palabras mas
comprensibles en el contexto respectivo (Brooks, 2020). En cuanto a la tecnologia,
gue esta presente en la vida cotidiana de todas las personas, la jerga es abundante.
Sin embargo, esta terminologia especifica de la tecnologia puede representar una
barrera adicional para las personas mayores cuando se conectan a Internet o usan
aplicaciones. Por lo tanto, un formador/a de esas personas necesita averiguar su
conocimiento de la tecnologia sobre cédmo usar terminologia y conceptos integrales

(Focus Care, 2020).

Una técnica simple que un formador/a puede usar para evitar la jerga técnica al tratar

con estudiantes mayores se puede presentar bajo las siguientes sugerencias:

o Identifique a la audiencia y utilice un lenguaje comprensible para ambos vy

acorde con su nivel de conocimiento.

e Evite el uso de lenguaje sofisticado en el contexto tecnoldgico, ya que el uso

de lenguaje sencillo y terminologia simple es una forma mas directa de dirigirse
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a los estudiantes mayores y ayudarlos a prestar mds atencion y seguir el

proceso de aprendizaje.

e Haga oraciones mas cortas, ya que son facilmente comprensibles vy

memorables para los estudiantes mayores.
o Evite el uso de siglas o cualquier tipo de palabras de moda.

o Edite las pautas o instrucciones escritas para que sean mas precisas y

comprensibles para los estudiantes mayores.
—> Ritmo de aprendizaje y repeticion

Los formadores/as deben ser conscientes de la necesidad que tiene el alumnado de
mayor edad de aprender a su propio ritmo, ya que, por lo general, los empleados no
tienen el tiempo necesario para ello. Sin embargo, tener la opcién de tomar su propia
decisién sobre el tiempo dedicado al aprendizaje y el ritmo del mismo es crucial para
cualquier programa de formacién respectivo. Una estrategia relevante y util que los
formadores/as deben alentar al alumnado a adoptar es el aprendizaje autodirigido,
gue ayuda a estos ultimos a aumentar la retencién de conocimientos mientras se
ocupan de los objetivos de aprendizaje que les plantean un desafio. Ademads, un
alumno/a autodirigido puede navegar entre diferentes temas y evitar los ya conocidos

sin obstruir o dictar el proceso de aprendizaje de los demas.
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Los formadores/as también deberian fomentar el eLearning como una opcion para
que el alumnado de mayor edad aplique su propio ritmo a su proceso de
aprendizaje. Dado que se puede acceder facilmente al contenido de aprendizaje en
linea a través de dispositivos electronicos, elearning permitird al alumnado
administrar el tiempo que dedican al aprendizaje cuando mejor les convenga. Ademas,
los formadores/as deben sugerir al alumnado de mayor edad que divida el contenido
de su formacion en secciones mas pequefias, para que sean mdas comprensibles y
puedan completarse a su conveniencia en cuestién de horas, no de dias enteros o

semanas (Avelino, 2022).

En cuanto a la repeticion como método de participacion, se puede implementar
facilmente a través de ejercicios practicos que se pueden aplicar en el contexto digital.
Similar a un contexto de aprendizaje tradicional, la repeticiéon hace que el alumnado
de mayor edad sea capaz de comprender completamente el conocimiento recién
adquirido y recordarlo de manera éptima. Para una estrategia de repeticién exitosa,
los formador/aes deben preparar ciertas actividades o contenidos paso a paso que
puedan repetirse facilmente, mientras recuerdan al alumnado los puntos y elementos

significativos a lo largo de este proceso de aprendizaje (Pappas, 2021).
— Refuerzo positivo

Si bien las personas mayores estan en el proceso de desarrollar habilidades digitales,
la falta de confianza es un desafio importante para ellos en cuanto a utilizar las
opciones de hardware y software disponibles y hacer un buen uso de ellas. Ademas,
un desafio adicional en los lugares de trabajo puede ser la discriminacién por edad y
la consiguiente discriminacion (Quan- Haase et al., 2018). Por lo tanto, sus
entrenadores deben implementar una estrategia de fomento de la confianza que se

utilizard como refuerzo positivo para superar la falta de confianza.

Una técnica util de fomento de la confianza que ayudara a los estudiantes mayores a
adquirir confianza digital es Transformar el didlogo interno negativo. Mas
detalladamente, el formador/a debe proporcionar a este grupo de personas hojas de

papel y pedirles que las dividan en tres columnas. Luego, los formador/aes deben
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alentarlos a completarlos de la siguiente manera: la columna del medio debe incluir
declaraciones de didlogo interno negativo sobre el uso de tecnologias digitales,
mientras que la columna de la izquierda debe incluir lo que provocé este didlogo
interno negativo. En consecuencia, se deben realizar todas las acciones que
condujeron a la falta de confianza. Finalmente, la columna de la derecha deberd ser

rellenada con frases positivas que sustituiran a las negativas iniciales (Cullins, 2021).

— Itinerarios de aprendizaje personalizados segin sus necesidades

profesionales

El concepto de rutas de aprendizaje
personalizadas estd asociado con las hojas de
ruta que el alumnado desarrolla para lograr sus
objetivos de aprendizaje. Generalmente asistido
por un entrenador, el desarrollo de estos
caminos esta en linea con los estandares del
alumnado y los ayuda a progresar junto con sus

carreras y su vida. Los itinerarios de aprendizaje

personalizados son creados conjuntamente por formadores/as y alumnado y ayudan
a estos ultimos a desarrollar habilidades clave, como las digitales. Este proceso se

puede dividir en los siguientes cuatro pasos:

Paso 1: el desarrollo de objetivos de aprendizaje personales, para los cuales el
formador/a y el alumnado colaboran para establecer objetivos a corto, mediano y
largo plazo, mientras que los resultados esperados deben asociarse con los de
mediano y largo plazo, proporcionando asi un camino de aprendizaje especifico. para

los aprendices

Paso 2: la seleccidn de actividades y recursos que ayuden al proceso de aprendizaje,
que también debe ser el resultado de la colaboracién entre formador/a y alumnado,
con el objetivo de ayudar a este ultimo a alcanzar sus objetivos de aprendizaje

individuales.
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Paso 3: la identificacién de marcadores que indican el progreso realizado por el
alumnado con respecto al logro de sus objetivos de aprendizaje. Estos marcadores
serdn una herramienta de evaluaciéon formativa que utiliza los datos respectivos y
ayuda al alumnado a centrarse en todo el proceso de aprendizaje, en lugar de las
actividades y tareas en curso. Ademas, los marcadores de progreso permiten que
tanto los formador/aes como el alumnado modifiquen la ruta de aprendizaje si es

necesario.

Paso 4: la definicion de la forma en que se demostrard el aprendizaje, ya que en las
primeras etapas el alumnado confia en los formador/aes con respecto a la evaluacion,
mientras que a medida que avanzan en el camino del aprendizaje, estdn mas
comprometidos con el cumplimiento de sus objetivos de aprendizaje y es probable
gue identifiquen demostraciones y representaciones. de aprendizaje (Promesa Digital,

nd).

El siguiente es un marco indicativo de la co-creacién de formadores/as-alumnado de
un camino de aprendizaje personalizado para estos ultimos que Digital Promise (nd)
propone:
Ddnde estoy ahora...
e Progreso basado en la competencia: (¢Cémo podria el alumnado
reflexionar sobre su resultado de aprendizaje?)
Lo que voy a aprender...
e Objetivo de aprendizaje personalizado: (¢Cémo podria el alumnado
establecer un objetivo para el resultado del aprendizaje?)
Como voy a aprenderlo...
e Ruta de aprendizaje personalizada: (¢ Qué oportunidades de aprendizaje u
opciones podria elegir el alumnado?)
Como voy a mostrar lo que he aprendido...
e Progreso basado en la competencia (¢Como pueden los estudiantes tener

opciones sobre como y cuando demostrar la competencia?) (Promesa
digital, sin fecha).
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Capitulo 3 - Accesibilidad e inclusion en los procesos de aprendizaje

TeleGrow tiene como objetivo crear un entorno de teleformacion y teletrabajo,
inclusivo y accesible para todos, que maximizard la eficiencia de los usuarios y

salvaguardara la salud publica.

La ensefianza inclusiva se refiere a la pedagogia que intenta satisfacer las necesidades
de todo el alumnado, independientemente de su origen o identidad, y respalda su

compromiso con el material de la materia (Estrategias de ensefianza inclusiva, 2022).

El modelo educativo para la alfabetizacidon digital de las personas mayores debe
desarrollarse en el marco de un aprendizaje personalizado, cooperativo, colaborativo
y significativo, que les proporcione las herramientas basicas como punto de partida y
fuente de motivacion para que adopten las TIC como parte de su vida. Asimismo, esta
debe basarse en la andrologia, tomando en consideracién las caracteristicas

bioldgicas, psicoldgicas y sociales propias de su edad ( Baltaci, 2021).

TeleGrow ha mostrado las barreras mdas importantes para ensefiar habilidades
digitales a estudiantes mayores de 50 afios, que los formadores/as deben tener en

cuenta al disefiar un viaje de aprendizaje inclusivo.

Q20. éCuéles son los obsticulos que considera més importantes en la formacién en competencias digitales para personas adultas (+50)?

Franda Grecla Italia Polonia Espafia Total
Falta de confianza 358 29 3,54 327 3,72 35
Falta de motivacién 3,27 4 32 36 338 344
Falta de tiempo 3,67 3,03 28 357 3,35 3,28
Falta de equipamiento téenico 4 35 3,32 3,77 3,34 3,51
Actitudes negativas hacia el uso de la tecnologia 3,82 27 3,54 333 341 3,39
Percepcion de irrelevancia (falta de beneficios tangibles) 3,55 44 3,37 3,57 3,21 3,49
Limitaciones econémicas 3,67 3.6 2,83 337 2,83 3,12
Falta de conocimientos digitales basicos para aprender eficazmente 4,03 28 3,88 3,53 371 3,64
Falta de apoyo (de formadores, compaferos/as, familia, etc.) 3288 3,07 3,78 347 347 353
Falta de cursos de ensefianza adecuados (por ejemplo, un programa de
estudios pertinente y una metodologla adaptada a la edad) 4 373 3,68 35 343 3,61

TeleGrow 2021: Tabla 5.20:
Barreras para el desarrollo de estudiantes de mds de 50 habilidades digitales por pais

Finalmente, el docente es un elemento fundamental en cualquier proceso de
ensefanza-aprendizaje, especialmente en el caso de la formacién de adultos, donde
juega un papel fundamental para conseguir el equilibrio entre el alumnado, el grupo
y sus necesidades y mantener o incrementar su motivacién, lo que es fundamental

para la formacién de los adultos mayores (Baltaci, 2021).
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La accesibilidad en educacién se refiere al hecho de que todas las personas puedan
acceder a la formacién, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas
o fisicas. Depende de los formadores/as disefiar cursos, actividades y materiales,

teniendo en cuenta las principales barreras del alumnado.

Las primeras barreras que se deben considerar con respecto a la accesibilidad y el
aprendizaje en linea para estudiantes mayores de 50 afios son las relacionadas con la
tecnologia. Por lo tanto, lo alentamos a que piense de manera mas amplia sobre el
entorno de aprendizaje. Como formadores/as, es importante tomar conciencia de la
necesidad de promover la accesibilidad universal a través de la educacion. Podemos
contribuir a ello teniendo en cuenta una serie de requisitos basicos, por ejemplo, en
la creacién de contenidos digitales. Herramientas como Microsoft Word o Acrobat
Reader tienen funcionalidades para comprobar la accesibilidad de un texto o un

documento PDF.

También es importante conocer la existencia de herramientas tecnoldgicas que
permitan realizar conversiones de formato y contenido a otros mas accesibles,
acordes a sus capacidades. Por ejemplo, podemos convertir un documento de texto a

un formato de audio o agregar una transcripcién a un archivo de audio.

A continuacién, mencionamos algunas herramientas enfocadas a personas con

problemas visuales o auditivos:

Microsoft Lens: una aplicacidn para Android e iOS que nos permite hacer una

foto de cualquier documento en papel que contenga texto o seleccionar una

imagen de nuestro movil y reconocer el texto incluido, leerlo e incluso

exportarlo como documento de Microsoft Word o PDF.

e TalkBack : un lector de pantalla de Android.

e Talkie: una extension del navegador que permite seleccionar un texto y pasarlo
a voz.

e ListenAll : una aplicacién para Android e iOS que nos permite reconocer la voz

y convertirla en texto.

e |IBM Watson Speech to Text: transcribe audio a texto.
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Capitulo 4 - Actividades practicas y herramientas utiles

En este capitulo, te ofrecemos diferentes actividades que han sido probadas con los

estudiantes para estimular y practicar diferentes habilidades digitales y blandas.

Recuerda que cada mddulo de formacién de habilidades digitales de TeleGrow incluye
un capitulo con actividades practicas que puedes usar para ensefiar estas habilidades

digitales.

También te recomendamos que utilices las actividades de autoevaluacion incluidas en

TeleGrow Hub para cada mdédulo para realizar una actividad de evaluacién colectiva.

A.l1

Transformar el didlogo interno negativo

El didlogo interno negativo es cualquier didlogo interno que podria estar
limitando su capacidad de creer en usted mismo y en sus propias
habilidades para alcanzar su potencial.

Es cualquier pensamiento que te reduce a tiy a tu capacidad para hacer
cambios positivos en tu vida o tu confianza en tu capacidad para
hacerlo.

El didlogo interno negativo a menudo tiene su origen en una baja
autoestima. Aprender a reconocer qué lo desencadena y como
reformular estos pensamientos de manera positiva podria conducir a
aumentar la confianza. Por lo tanto, el alumnado puede trabajar para
reemplazarlos con pensamientos mas empoderadores siguiendo el
proceso a continuacioén.

El proceso de transformar el didlogo interno negativo en positivo
comienza dividiendo una hoja de papel en tres columnas de la siguiente
manera, comenzando por la del medio:

- Columna central : aqui el alumnado debe enumerar el didlogo
interno negativo que se encuentran usando cuando se trata de su
uso de la tecnologia.
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- Columna izquierda : aqui el alumnado debe enumerar qué
situaciones o pensamientos desencadenan el didlogo interno
negativo incluido en la columna central.

- Columna derecha : aqui el alumnado debe enumerar una
declaracidon de didlogo interno positivo que corresponda y responda
al didlogo interno negativo inicial

Pida a los estudiantes que realicen la actividad individualmente y luego
compartan los resultados en parejas o en grupos.

A.1.2

Identificacion de habilidades duras y blandas

El mercado laboral exige que los trabajadores tengan habilidades tanto
duras como blandas. El objetivo de esta actividad es hacer que el
alumnado entienda la diferencia entre habilidades duras y blandas, y
gue reflexionen sobre sus propias habilidades.

1. Facilite una definicion de habilidades duras y blandas:

Las habilidades duras son cuantificables y ensefiables. Incluyen
el conocimiento técnico especifico y las habilidades requeridas
para tener éxito al hacer un trabajo.

Las habilidades blandas son habilidades interpersonales o de
personas. Son algo dificiles de cuantificar y relacionar con la
personalidad y la capacidad de trabajar con los demas.

2. Muestre algunos ejemplos de habilidades duras y blandas:

HABILIDADES duras: Contabilidad, Administrativa, Eléctrica,
Ingenieria, Financiera, Investigacion de mercados, Mecanica,
Diagndstico médico, Traduccién, Transcripcidon, Procesamiento
de textos, etc.

HABILIDADES blandas: escucha, negociacién, comunicacién no
verbal, gestion de conflictos, resolucién de conflictos,
negociacién, gestion de reuniones, tutoria, motivacion,
adaptabilidad, aptitud artistica, creatividad, etc.
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3. Pon a prueba tus conocimientos en parejas o en grupo realizando
esta actividad:

e Actividad de habilidades duras y blandas 1
(settlementatwork.org)

4. Reflexiona sobre tus propias habilidades:

e Actividad de habilidades duras y blandas 2
(settlementatwork.org)

- Haga una lista de sus propias habilidades duras y blandas y escriba
ejemplos.

- Seleccione las habilidades blandas que considere relevantes para su
trabajo o la que le gustaria hacer.

- enriquézcalos con la retroalimentacién de sus pares y del maestro.

A.l1.3

Ventajas del teletrabajo

Comente con el alumnado las ventajas y desventajas del Teletrabajo.

1. Presente el concepto de teletrabajo y algunas de las
oportunidades que ofrece:

- Ahorro de tiempo y mejora de la gestion del tiempo
- Reduccidn del consumo de tiempo y dinero

- Influencia positiva en la vida de los empleados.

- Mejor concentracion en el trabajo.

- Oportunidades de proteccidon ambiental

2. Ejercicio 1: Proponga a su alumnado que escriban: Sugerencias
para decirle a un amigo o a un colega con dudas en el teletrabajo.
¢Cudles son los beneficios en tu opinion?

3. Ejercicio 2: Proponga a su alumnado que escriban: Sugerencias
para disefiar una estrategia sin papel para su empresa/oficina y
sacar provecho de las tecnologias digitales.
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4. Ejercicio 3: Proponga a su alumnado que calculen el dinero
ahorrado por el teletrabajo utilizando el sitio web:
https://www.confused.com/working-from-home-calculator

5. Ejercicio 4: Proponga a su alumnado que disefien su propia
oficina/espacio de trabajo para el teletrabajo (boceto),
comparta en parejas o en grupos, y discuta la creacién de un
entorno eficiente de trabajo desde casa escribiendo las
conclusiones.

A.2.1

Pon a prueba tus habilidades digitales

El objetivo de esta actividad es poner a prueba las habilidades digitales
de tu alumnado y empujarlos a establecer un camino de aprendizaje
para mejorar y ser mas empleables.

1. Comience a usar menti.com para disefiar una encuesta en vivo para
conocer el nivel de sus estudiantes en esas habilidades.

Habilidades digitales: informacidn y datos, comunicacién, colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad en linea, resolucion de
problemas digitales.

- Indicar el nivel de importancia de dichas competencias
digitales.

- ¢Cudl dirias que es tu nivel en estas competencias digitales?

Habilidades blandas: resolucidn de problemas digitales, flexibilidad y
agilidad, autogestién y manejo del estrés, control emocional y
bienestar, auto empoderamiento y capacidad de aprendizaje.

- Indicar el nivel de importancia de esas habilidades blandas.
- ¢Cudl dirias que es tu nivel en estas habilidades blandas?

Comparta los resultados con el grupo y discuta.
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2. Profundice en la comprensién de sus propias habilidades digitales
utilizando la herramienta de autoevaluacioén digital:

https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home

Esta es una herramienta muy util para evaluar las habilidades digitales
en una serie de competencias relevantes (alfabetizacion informacional
y de datos, comunicacidn y colaboracidn, creacién de contenido digital,
seguridad y resolucién de problemas).

Esta herramienta también brinda la oportunidad de registrar las
habilidades digitales y descubrir un camino de aprendizaje relevante, al
mismo tiempo que hace sugerencias de cursos para la mejora de las
habilidades digitales (Europass, 2022).

Proponga compartir los resultados con sus pares o en grupos, y discutan
la ruta de aprendizaje, por ejemplo, utilizando TeleGrow Hub.

A.2.2

Personalizacion de su ruta de aprendizaje digital

El objetivo de esta actividad es co-crear con los estudiantes un camino
de aprendizaje digital de acuerdo a sus necesidades profesionales.

Presente este marco a sus estudiantes y use esta plantilla para guiarlos
en el disefio de su ruta de aprendizaje digital: Herramienta de
planificacion de ruta de aprendizaje personalizada para profesores

Ddénde estoy ahora...

Progreso basado en la competencia: (¢Como podria el alumnado
reflexionar sobre su resultado de aprendizaje?)

Lo que voy a aprender...

Objetivo de aprendizaje personalizado: (¢Como podria el
alumnado establecer un objetivo para el resultado del
aprendizaje?)

Como voy a aprenderlo...
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Ruta de aprendizaje personalizada: (¢Qué oportunidades de
aprendizaje u opciones podria elegir el alumnado?) Considere
Telegrow Hub como un recurso util para mejorar las habilidades
digitales.

Como voy a mostrar lo que he aprendido...

Progreso basado en la competencia (¢COmo pueden los
estudiantes tener opciones sobre cdmo y cudando demostrar la
competencia?) (Promesa digital, sin fecha).

A.2.3

Como elegir el ordenador adecuado

(Para aprender conceptos bdsicos de informdtica)

Comprar un ordenador es un asunto importante y no siempre es facil.

La tecnologia avanza muy rapido y nos preocupamos por hacer una
buena eleccién que se ajuste a nuestras necesidades y no se quede
obsoleta.

Durante esta actividad, los estudiantes se familiarizardn con los
principales componentes de una computadora (hardware, software y
componentes de red) y aprenderan a establecer criterios para
seleccionar el mejor para ellos.

La tarea es decidir cudl es el odenador éptimo para un perfil especifico.
Para ello, pueden trabajar en grupos. Uno de ellos serd el "cliente" que
busca un ordenador, y el resto del grupo investigara entre las opciones
del mercado para aconsejar al "cliente" cual es la mas adecuada. Sigue
este proceso:

1. Especifica tu presupuesto (ten claro cuanto piensas invertir y los
margenes que tienes)
2. Especifique sus necesidades:
- Tipo de ordenador: laptop o de escritorio
- Sistema operativo: Windows o Mac
- Caracteristicas de potencia y rendimiento (CPU, RAM, tarjeta
grafica, capacidad de almacenamiento, capacidades de red)
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- Marcas
3. Busca ofertas de informatica y analiza sus caracteristicas en la web.
4. Tomar decisiones. Elabora una tabla con las principales caracteristicas
gue quieras considerar para tomar una decision (microprocesador,
memoria RAM, tarjeta grafica, pantalla, disco duro, capacidades de red,
precio, etc.) y haz una valoracién global.

Finalmente, cada grupo puede presentar sus necesidades y su eleccién
y discutirlas.

Coémo elegir una CPU | Tendencias digitales:
https://www.digitaltrends.com/computing/cpu-buying-guide/

Los mejores portatiles para comprar en 2022 | Tendencias digitales:
https://www.digitaltrends.com/computing/best-laptops/

Sitios web de marcas de ordenadores: Dell, HP, Lenovo, Asus, Apple...

A3.1

Creacion de una presentacion digital

El objetivo de esta actividad es crear una presentacion digital atractiva
y eficiente utilizando CANVA ( www.canva.com ) o una herramienta
similar.

Gran parte de la informacién que intercambiamos con otros usuarios,
ya sean compaiieros, clientes o estudiantes, la transmitimos a través de
documentos y contenidos multimedia.

El mundo es un enorme recurso de informacion y nos topamos con esos
datos constantemente. Pero, équé marca la diferencia en la forma en
gue elegimos leer un documento u otro? ¢ Cémo captamos el interés de
nuestro interlocutor?.

La respuesta correcta es: con contenidos optimizados y agradables. La
apariencia también importa, por lo que debemos asegurarnos de crear
contenidos utiles que también sean faciles de leer y agradables.
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Cree contenido mas interesante, ahora se han creado muchas
herramientas equipadas con funciones que permiten la creacion de
material visualmente mas interesante.

Introduce Canva ( www.canva.com ) o una herramienta similar que
permita la creacion de presentaciones atractivas:

1. Elige un tema y crea grupos para preparar una presentacion
digital usando Canva (o la herramienta elegida).

2. Pide a los grupos que empiecen a crear un Line up : Antes de
empezar a trabajar en la presentacidon digital, tienen que
trabajar las ideas creando un esquema o borrador de los temas
gue necesitan cubrir y ddndoles un orden de importancia.

3. Pida a los estudiantes que presenten sus resultados a la clase y
déles criterios de evaluacion para evaluar la presentacion:

- Simplificado: La presentacion es corta y concisa. Condensa la
informacién en listas, oraciones cortas y graficos. No debe haber
texto de palabras largas.

- Diapositivas: Explica una sola idea por diapositiva. Divide el camino
en pasos mas pequenos, lo que hace que el trabajo sea mas
eficiente.

- Alineacion: Incluso graficamente los elementos deben seguir el
patrén de lectura. Un usuario usado que lea de izquierda a derecha
podria confundirse si los elementos estan dispuestos de otra
manera.

- Fuente: No utiliza fuentes demasiado pequefias y demasiado
articuladas. Es facil de leer.

A4.1

Crear una estrategia de redes sociales en 9 pasos

Las redes sociales son canales imprescindibles para impulsar una
estrategia de comunicacidon empresarial. Se utilizan para desarrollar un
imagen de marca, compartir valores y crear comunidad en torno a la
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empresa . Estas plataformas te permiten informar, atraer e incluso
diversificar tu audiencia.

El objetivo de esta actividad es crear una estrategia de redes sociales
para potenciar su trabajo y administrar su comercializacién.

Contextualice las necesidades y objetivos de la empresa y haga que los
estudiantes sigan estos pasos para crear una estrategia de redes
sociales:

1. Elija objetivos de marketing que sean consistentes con sus
objetivos comerciales
Paso 1: Establecer objetivos SMART
Paso 2: Seguimiento de métricas relevantes
Paso 3: Establece un costo por clic para evaluar el éxito de tu estrategia

2. Aprende todo lo que hay que saber sobre tu audiencia
Paso 1: Identifique la informacidn sobre su cliente objetivo
Paso 2: analiza las estadisticas de las redes sociales

3. Aprende sobre tu competencia
Paso 1: Cree un analisis competitivo de otras iniciativas
Paso 2: Practique la escucha social para seguir a sus competidores en
linea

4. Realiza una auditoria de tu presencia en las redes sociales
Paso 1: Hagase las siguientes preguntas: ¢Qué estd funcionando o no?
¢Quién estd interactuando contigo? ¢Qué redes utiliza tu publico
objetivo? ¢CoOmo se compara su presencia en las redes sociales con la
de sus competidores?
Paso 2: Identifica posibles cuentas falsas y repdrtalas

5. Configura tus cuentas y mejora tus perfiles
Paso 1: Asigne una misién a cada red
Paso 2: Crea tu perfil con palabras clave y disefio relevantes

6. Encuentra inspiracion
Paso 1: Analizar algunos casos de estudio como fuente de inspiracion
Paso 2: Comuniquese directamente con sus clientes objetivo para
comprender sus necesidades

7. Crear un calendario de contenido de redes sociales
Paso 1: 1/3 de su contenido promueve su negocio, convierte a sus
lectores y genera ganancias
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Paso 2: 1/3 de su contenido comparte ideas y testimonios de lideres en
su industria o empresas que comparten su cultura

Paso 3: 1/3 de tu contenido esta dedicado a la interaccidn personal con
tu audiencia

8. Crea contenido impactante
Paso 1: Producir contenido que sea apropiado para la red y el propdsito
de la red
Paso 2: Si crea videos, manténgalos breves y directos al grano

9. Realice un seguimiento del rendimiento y ajuste la estrategia en
consecuencia
Paso 1: No dudes en analizar tus indicadores de desempefio una vez por
semana
Paso 2: Si decide actualizar su estrategia, informe a su eventual equipo
0 socios

AS5.1

Mejorar mi gestion de tareas y tiempo

El objetivo de esta actividad es aprender a utilizar la Matriz de
Eisenhower para reflexionar sobre nuestras actividades diarias y
establecer prioridades en nuestras tareas asi como establecer el grado
de emergencia.

Haz un ejercicio con tu alumnado aplicando la matriz de Eisenhower y
comparte los resultados con los compafieros.

1. Pidales que creen la matriz en una hoja de papel y escriban el nombre
del eje.

2. Pidales que creen una lista de todas las tareas que tienen que hacer
durante esta semana.

3. Luego complete los cuadrantes: HACER DESPUES, HACER PRIMERO,
ELIMINAR, DELEGAR colocando las tareas.
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A.6.1

Consejos basicos de seguridad en linea

El objetivo de esta actividad es reflexionar sobre los riesgos y amenazas
en linea y cdmo protegernos, creando una lista de recomendaciones y
consejos.

El eslabdn mads débil de una red es el usuario, por lo que es muy
importante tener un rol activo y preventivo frente a hackers y software
malicioso, siguiendo estrictamente las recomendaciones de empresas y
gobiernos para mantenerse a salvo. Empezando por tener una
contrasefa segura y prestando atencién a la veracidad de los mensajes
de correo electronico que nos llegan.

Proporcione al alumnado un escenario para trabajar los consejos
basicos de seguridad para protegerse de los ciberdelincuentes vy
establecer una conexidén segura:

Suponga que tiene que dar algunos consejos a un colega o amigo sobre
como mantenerse seguro en un entorno digital. Preparar una lista de
recomendaciones.
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4. TeleGrow LTTA y Testimonios

Para poner a prueba el contenido de formacion desarrollado en el marco del proyecto
TeleGrow, la asociacion organizé la actividad de aprendizaje, ensefianza y formacion
de TeleGrow que se llevd a cabo con éxito en Larissa, Grecia, entre el 5 y el 9 de
septiembre de 2022. Durante su implementacion, los participantes, que eran
miembros del personal de las organizaciones socias, formadores/as de FP y alumnado
de FP mayores de 50 afios, tuvieron la oportunidad de intercambiar y adquirir nuevos
conocimientos, mejorar sus habilidades de teletrabajo digital, inspirarse para usar
herramientas digitales para facilitar teletrabajar, y aprender a mejorar su bienestar
mientras teletrabaja. El material de formacién se basé totalmente en el contenido
desarrollado bajo 103: Mddulos de Formacion de TeleGrow y el 104: TeleGrow Hub, y
cada socio fue responsable de brindar una sesién de formacién independiente de

acuerdo con su campo de especializacién.

I ele GLGTOW
Enhancing the Teleworking Digital
Skills for the Middle aged employees

TELEGROW
LTTA
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TeleGrow LTTA brindd a los participantes la oportunidad de expresarse sobre el
material de formacidn brindando comentarios y sugerencias que podrian conducir a
mejoras no solo en los resultados del proyecto sino también en la forma en que las

organizaciones socias brindaron la formacién.

Los participantes comentaron sobre el contenido y las actividades de formacion y su
vinculo como un grupo diverso de personas (la edad de los estudiantes de FP oscilaba

entre los 40 y los 80 anos). Con mas detalle:
Comentarios sobre la formacidn impartida:

Los participantes quedaron mayormente satisfechos con las presentaciones didacticas
presentadas durante el LTTA (“Cada presentacion contenia informacion util e
interesante sobre el teletrabajo”) y las actividades realizadas (“Los aspectos
interactivos de hacer preguntas o completar los espacios en blanco se sumaron a los
enfoques pedagdgicos positivos”). Ademads, consideraron la formacién impartida
como una importante experiencia de aprendizaje para la FP (“En el curso aprendimos
a encontrar nuevas ideas y soluciones relacionadas con la educacion en FP y el trabajo
a distancia, asi como un espacio para conocer diferentes enfoques culturales en el
marco europeo”). Ademas, la gran mayoria de los participantes se sintieron motivados
para futuras actividades después de TeleGrow LTTA. Los testimonios mencionados
anteriormente evidencian la necesidad de aplicar aspectos interactivos durante la

formacidn, asi como la importancia de la educacién en FP a partir de los 50 afios.

Ademas de sus comentarios, los participantes ofrecieron algunas sugerencias para que
la oferta de formacién sea mas eficaz, que pueden ser utilizadas no solo por la
asociacién TeleGrow sino en todas las actividades de formacion impartidas a nivel
transnacional. Las sugerencias tenian como objetivo mejorar la oferta de formacion
para que los formadores/as de FP mejoren sus habilidades de formacidon mediante la

creacién de sesiones de formacidon mas inclusivas y diversas.
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Sugerencias para mejorar la oferta de formacion:

Los participantes sefalaron que algunas presentaciones tienen espacio para mejorar
en términos de fuentes (“Hubo algunas presentaciones en las que el tamafo de la
fuente era demasiado pequefio para que los asistentes apenas pudiéramos leer.
Sugerimos que deberian tener un tamano de fuente mds grande porque ayuda mucho
a seguir la comprension del médulo”), visualizacién en la pantalla (“Otra opcidn seria
usar una pantalla mds grande”), y visibilidad general (“...en algunas presentaciones, el
contenido fue demasiado leido por el formador/a cuando el power point solo debe
usarse como una ayuda para ir explicando, por lo que a veces puede ser un poco
aburrido”). Esos testimonios muestran la necesidad de crear material inclusivo en
términos de legibilidad, pero también en términos de preparacién del docente. Es de
vital importancia que el formador/a sea eficaz, preparado para lo inesperado y
apasionado por la ensefianza. Ya sea que la formacién se brinde en linea o fuera de
linea, el éxito depende igualmente de la calidad del material de aprendizaje, la
comprensién de la audiencia, la relevancia para las necesidades de formacién vy la

profesionalidad de los formadores/as.

El sentido general de la organizacion y participacion del LTTA fue muy positivo en base
tanto a los testimonios de los participantes como a las interacciones cara a cara con

ellos durante las sesiones de formacion y los eventos sociales que tuvieron lugar.

Mi impresion general de este LTTA fue...

Good; 7%

Excellent ; 93%

m Excellent = Good Neither Fair = Poor
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