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Projekt TeleGROW

Projekt TeleGrow ma na celu poprawe zdolnosci
do zatrudnienia stuchaczy ksztatcenia
zawodowego | pracownikow 50+ podnoszgcych
swoje umiejetnosci cyfrowe we wspotpracy z
trenerami w celu promowania przyjecia telepracy
Jako nowego systemu pracy .

Przed wybuchem pandemii COVID-
19 telepraca byta stosowana w
bardzo niewielu krajach i w bardzo
niewielu sektorach, a zatem duzej
liczbie  pracownikéw  brakowato
doswiadczenia w pracy zdalnej.
Obecna pandemia zmienita nasze
codzienne zycie, w tym nasze
srodowisko pracy.

Starsi pracownicy (w wieku powyzej

RAMY CZASOWE PROJEKTU  °° @9 maja zwykle mniejsze

24 MIESIACE (01/03/2021 - 28/02/2023) umiejetnosci  w - zakresie  ICT

(cyfrowe) niz mitodsi pracownicy i
KRAJE PARTNERSKIE stajg przed wiekszymi wyzwaniami

WLOCHY - FRANCJA - GRECJA - POLSKA - HISZPANIA w  zakresie zdobywania nowej

wiedzy cyfrowej. Poniewaz okoto
30% z nich rozpoczyna prace z
domu, w wyniku sytuacji zwigzanej z
COVID-19, istnieje kluczowa

PrOjekt TeleGrow ma na potrzeba zdobycia podstawowej

celu podnoszenie wiedzy cyfrowej.
umiejetnosci i zapewnienie

mozliwosci rozwoju TeleGrow w swojej istocie ma na
zawodowego osobom, ktére celu ulepszyC i rozwinac priorytety
ukonczyty 50 lat.

programu Erasmus+ w  celu
poprawy umiejetnosci cyfrowych i

miekkich.
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Rezultaty TeleGrow

Docelowe
Uum |thﬂOéC| Kompetencije

- miekkie

telepracy dla 0soOb G
w wieku 50+

Projekt TeleGrow ma na celu dostarczenie przydatnego narzedzia
szkoleniowego, ktére pomoze pracownikom rozwing¢ umiegjetnosci cyfrowe
i skutecznie przystosowac sie do nowej rzeczywistosci pracy zdalnej.
Partnerstwo ma na celu podniesienie umiejetnosci i metod szkoleniowych
trenerow szkolenia zawodowego oraz zaoferowanie wsparcia dla cyfrowej
integracji starszych pracownikéw w srodowisku telepracy.

Interaktywny Przewodnik
Raport g szkoleniowy
TeleGROW
Interaktywny raport z wynikami Przewodnik z  przekrojowymi
fazy badawczej, ktéry analizuje umiejetnosciami miekkimi
kontekst  telepracy, Iluke w stosowanymi W telepracy,
umiejetnosciach cyfrowych oséb skupiajacy sie na utrzymaniu
powyzej 50-go roku zycia oraz réownowagi miedzy zyciem
bariery i przekonania, ktére beda zawodowym a prywatnym.
napedzac lub ograniczac przyjecie
telepracy.

Program szkoleniowy:
TeleGrow Jak Pracowaé
HUB Zdalnie?
TeleGrowing Hub bedzie Modutowe narzedzie szkoleniowe
platforma e-learningowa, z transwersalnymi cyfrowymi
zaprojektowang w podwdjnym twardymi umiejetnosciami, ktére
formacie: dla o0séb uczacych Wyposaza pracownikéw w
sie/pracownikéw w wieku 50+ oraz niezbedne  umiegjetnosci  ery
dla treneréw w ramach szkolenia cyfrowej.
zawodowego.

Grupy docelowe _ Stuchacze oraz Trenerzy

_ (kszatcenia zawodowego)
Pracownicy
Pracodawcy

Szkolenia zawodowe
i edukacyjne

https://telegrow.erasmus.site/
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Interaktywny Raport TeleGROW

Raport TeleGrow to interaktywne narzedzie,
ktore zapewnia obszerny | uzyteczny zarys
ogolnych ram, ktdére istniejga w kazdym kraju
partnerskim w zakresie telepracy.

Pierwszy etap w ramach projektu Telegrow polegat na przeprowadzeniu badan w
kazdym kraju partnerskim - umozliwito to pozyskanie cennych informacji. Wyniki
tych badan zostaty podsumowane w niniejszym raporcie. Wersja interaktywna oraz
petny raport dostepne sg réwniez na stronie projektu: https://telegrow.erasmus.site/

Na jakich modelach opieramy badania?

¢ Model akceptacji technologii (TAM)

¢ Ramy Kompetencji Cyfrowych dla
Obywateli (DigComp 2.0)

e Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych
(DigCompEdu)

e Inne

Metodologia Badan

Wdrozenie fazy badawczej:
kwiecien-lipiec 2021

Faza badawcza

Sytuacja w krajach partnerskich

e Telepraca 'przed' oraz 'po' pandemii

e Regulacje prawne odnosnie telepracy

e Umiejetnosci cyfrowe i polityka rozwoju
e Dobre praktyki dotyczace telepracy

WLOCHY- FRANCIA
GRECJA - POLSKA - HISZPANIA

Ankiety dla stuchaczy oraz
treneréw w ramach szkolenia
zawodowego

257

taczna liczba akietowanych
stuchaczy i pracownikéw

229

taczna liczba
ankietowanych trenerow
oraz dostawcow szkolen
zawodowych

Stuchacze i pracownicy oraz telepraca

e Bariery i przekonania

e Percepcja poziomu kompetencji miekkich
i twardych .

e Priorytet cyfrowych umiejetnosci miekkich
i twardych w telepracy

Trenerzy i dostawcy szkolenia zawodowego
oraz telepraca
¢ Priorytet cyfrowych umiejetnosci miekkich
i twardych w telepracy
e Bariery i strategie zapewniajace efektywne
szkolenie cyfrowe stuchaczom w wieku 50+

Grupy fokusowe:
Przedstawiciele §
przedsiebiorstw

6 34

Spotkar dla Uczestnikdéw grup
grup fokusowych fokusowych

Wizja telepracy wedtug pracodawcy

e Zalety, bariery, potrzeby i trudnosci we
wspieraniu telepracy

¢ Kompetencje miekkie i cyfrowe uwazane
za niezbedne

e Przepas¢ cyfrowa i szkolenia

e Dobre praktyki

https://telegrow.erasmus.site/
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Telepraca: kontekst

Wyglada na to, ze pojecie telepracy na state
Zagosci W  miejscach pracy. /Z powodu
pandemii, wiekszosC krajow dostosowata
swoje przepisy, aby promowac teleprace,

a takze wuwzgledni¢ prawa | obowigzKi
pracownikow oraz pracodawcow.

Pojecie telepracy jest definiowane w rézny sposdb zgodnie z prawem
krajowym. Cecha wspolng jest rozwazanie telepracy jako formy organizacji
pracy zdalnie z powszechnym wykorzystaniem technologii cyfrowych oraz
teleinformatycznych (ICT).

POJECIE TELEPRACY
W REGULACIJACH
PRAWNYCH

Sposdéb wykonywania pracy
poza siedziba pracodawcy.

Moze by¢ zaadoptowana
czesciowo lub catkowicie.

Korzystanie ze Srodkow i
systemow komputerowych,
telematycznych oraz
telekomunikacyjnych.

Opracowany na zasadzie
ugody, na podstawie
umowy pomiedzy
pracownikiem a
pracodawcy.

Zagwarantowanie takich
samych praw i obowigzkow
jakie przystuguja
pracownikom w trybie
stacjonarnym .

Zapewhienie pracownikom
mozliwoséci telepracy (np.
sprzet)

Witochy to kraj, ktéry korzysta z bardziej zaawansowanej koncepcji zwanej
SmartWorking (lub Agile Work), ktéra opiera sie na promowaniu elastycznosci
i autonomii pracownikow w wyborze przestrzeni, czasu pracy oraz narzedzi do
wykorzystania, w obliczu wiekszej odpowiedzialnosci za wyniki.

04

Telepraca:
kontekst

https://telegrow.erasmus.site/



Odniesienia do przepiséw dotyczacych telepracy

WHOCHY Law 22 May 2017, n.

81 - Normattiva

FRANCIA Labour code 24th s

eptember, 2021 art. L.1222-9 paragraph 1.

GRECIA CHAPTER B: REGULATIONS FOR MODERN FORMS OF WORK

Article 66 Teleworki

ing — Replacement of article 5 of Law 3846/2010

POLSKA Labour code (1974)
teleworking

Art 67.5. (chapter 2b. Hiring staff in the form of

‘ SPAIN Royal Decree-Law 28/2020, of September 22, on remote work

Dobre praktyki w zakresie telepracy

Whnioski i dobre praktyki po doswiadczeniu

e W pelni inteligentny system

CREDEM iBANK adaptadji pracy dzieki
elastycznej koncepcji pracy

https://www.crede e Szkolenie pracownikéw w celu

m.it/content/crede przekazania im uzytecznego

m/it oraz konkretnego  zestawu

kompetencji cyfrowych

pandemii COVID-19

Elastyczny system pracy

w produktywnej firmie
Elastyczny system pracy dla
kazdego pracownika biorac pod
uwage jego sytuacje osobista
Edukacja i szkolenie

FICANTIERI
Manufacturing
https://www.fincantieri.
com/it/sostenibilita/ges

tione-risorse-umane/le-

nostre-iniziative-per-il-

* Koncentracja na BEAT
bezpieczenstwie

pracownikéw https://www.capital.g,

* Réwnowaga migdzy zyciem r/epixeiriseis/3523707/
osobistym a zawodowym beat-euelixia-gia-100-

¢ Transformacja miejsca prac " "
J, . ! pracy tilergasia-olo-to0-2021
- Elastycznos¢

RESOLUTIONMKG

¢ Dobre praktyki

* Stworzt'enie” ) ka.najru https://www.facebook.c
komunikacji pomiedzy firma om/permalink.php?
a jej klientami story_fbid=26473153855

* Praca zespotowa 28947&id=21025853966

e Rozwdj osobisty 68618

* Warunki zdrowotne sg brane
pod uwage przy zapewnionym
LA POSTE ergonomicznym sprzecie
https://www.lapost o Kursy e-learningowe dla
efr/ pracownikdéw mniej
zaznajomionych z  nowymi
technologiami

L'OREAL . Szkolenja e-learningowe z

praktyki pracy zdalnej

https://www.loreal.com/ (uwzgledniajgc temat

fr/ potencjalnych zagrozen dla

zdrowia fizycznego i
psychicznego)

¢ Nauka przez emocjonalng wiez w

nowych (cyfrowych) kompetencji

e Linia wsparcia jest tatwo

Projekt Rzadu

spoteczenstwie dostepna
¢ Wiez miedzypokoleniowa: Grupa . - e Zespdt wsparcia technicznego Polski - Linia
N FazyPo e Latarnicy w akgcji POt wsparel . v
docelowa projektu czuje sie sktada sie z osob, ktére nabyty Pomocy
komfortowo podczas nabywania L el niezbedne umiejetnosci cyfrowe, Technicznej dla

aby pomagac innym — zwtaszcza
nauczycielom.

Nauczycieli

e Organizowanie regularnych
spotkann online lub dziatan,
CAP GEMINI Spain ktére generuja poczucie
przynaleznosci do ,zespotu”,

https:;//www.capge nawet zdalnie
mini.com/es-es/ ¢ Wzmacnia poczucie

- przynaleznoséci do firmy
i poprawia wyniki

Szkolenie w zakresie umiejetnosci
cyfrowych
Opieka zdrowotna i bezpieczenstwo

Wsparcie
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¢ Rozpoznanie potrzeby
ASTRAZENECA Spain odpoczynku podczas
telepracy
e Szkolenie i towarzyszenie
Www.astrazeneca.es pracownikom, aby rozwijali
umiejetnosci i posiadali
niezbedne narzedzia.

Zaangazowanie i komunikacja
Przepasc cyfrowa
Elastycznos¢

https://telegrow.erasmus.site/


https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGISCTA000025558058/
http://www.opengov.gr/minlab/?p=4911
http://kodeks-pracy.org/
https://www.boe.es/diario_bofe/txt.php?id=BOE-A-2020-11043
https://www.credem.it/content/credem/it
https://www.fincantieri.com/it/sostenibilita/gestione-risorse-umane/le-nostre-iniziative-per-il-covid-19/
https://www.capital.gr/epixeiriseis/3523707/beat-euelixia-gia-100-tilergasia-olo-to-2021
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2647315385528947&id=2102585396668618
https://www.laposte.fr/
https://www.laposte.fr/
https://www.loreal.com/fr/
https://latarnicywakcji.pl/
https://www.capgemini.com/es-es/
https://www.laposte.fr/
https://www.astrazeneca.es/

ADAPTACJA W KRAJACH UE: BARIERY | PRZEKONANIA

Wprowadzenie telepracy zostato przyspieszone z powodu pandemii. Ten
nowy sposob pracy wptynat na poprawe rownowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, podnidst produktywnosé i satysfakcje
zarowno pracownikdéw, jak i firm. Dowody wskazuja, ze firmy i
pracownicy beda nadal stosowac ten nowy sposdb pracy. Badanie
TeleGrow pomogto zanalizowac kontekst telepracy w krajach
europejskich uwzgledniajgac bariery, ktére moga spowolniC¢ postep
systemu telepracy.
TELEPRACA W EUROPIE

Rozpowszechnienie telepracy w panstwach czionkowskich UE

a0 W 2019 r. wskaznik oso6b pracujacych z
domu (regularnie lub sporadycznie), byt
. ¥ Usually (2019) I na poziomie ok. 30% . Potowa panstw
» Sometimes (2019) I cztonkowskich UE - w tym Wiochy,
f

35

~N
w

Hiszpania, Grecja i Polska - utrzymywata
wskaznik na poziomie ponizej 10%.
¢ Jedynie Francja byta powyzej sredniej UE.
n Kraje  Europy Podtnocnej  wykazaty

A Total 2009

% of employee
n B8

=
(=]

najwiekszy wzrost przyjecia telepracy w
ciggu ostatniej dekady. Od czasu
wybuchu pandemii Covid-19 praca w

:g.annl]fU!EJ JJB

q,-@ %@3@“@0‘,0?@’ = %cl 91} o & & S & & :

€ TR T S Tt «‘@Qé‘ & s domu stata sie norma dla 40%
. Nk .

Zrédto: Eurostat, LFS. ankietowanych (Eurofound, 2020).

Doswiadczenie TELEPRACY wsérdd uczestnikdw fazy badawczej TeleGrow (pracownicy oraz osoby
ksztatcace sie zawodowo)

Doswiadczenie w telepracy wedtug wieku Doswiadczenie w telepracy wedtug kraju
100,0% 100,0%
80,0%
80,0% 70,2% 80,0%
57,1% 59,1%
.
60,0% 2.9% 40,0 60,0%
40,0% 29,8 40,0%
20,0
20,0% 20,0% I
0,0% - -

0,0%
Nie mam Mniej niz 1 rok 2-3lata 4-101at Ponad 11 lat Nie mam Mniej niz 1 rok 2-3lata 4-10lat Ponad 11 lat
doswiadczenia doswiadczenia

W <50 m>50 . Francja memm Grecja s Wiochy Polska mmmmm Hiszpania s Catkowity

© European Union, 2020 — JRC120945

5.4% 40%

ankietowanych ankietowanych ankietowanych rozpoczeto
Zazwyczaj doswiadczyto pracy teleprace w petnym
podejmowato prace z zdalnej przed pandemia. wymiarze godzin w wyniku
domu w 2019 r. pandemii.



https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf

Bariery i przekonania

Badanie TeleGrow pokazato, ze zamiary dal
Europy maja tendencje spadkowe - nawet

szego wprowadzania telepracy w wielu krajach
jesli telepraca jest postrzegana jako narzedzie

tatwe w obstudze, uzyteczne oraz budzgce pozytywne emocje uzytkownikéw. Telepraca/
praca zdalna jest dobrym i uzytecznym narzedziem, ale niewiele krajow decyduje sie na

rekomendacje tej formy pracy, nawet jesli
firmy. Tendencja jest widoczna rowniez w

wierza, ze jest to umiejetnos¢ pozadana przez
analizie wieku, z osobami powyzej i ponizej 50

roku zycia. Niezaleznie od wieku lub kraju pochodzenia wyniki ankiet sg podobne.

Model akceptacji technologii (mo

del TAM) na podstawie opinii stuchaczy

oraz pracownikow

tatwosc telepracy w zaleznosci od wieku

3,85 3,86
35 35 3,51 .49
i ‘ i I

Techniki
telepracyipracy zdalna bylaby
zdalnej sg fatwe tatwa do podjecia wymaga duzego

do nauczenia wysitku
umystowego

a5
a
35
3
25
2
15
1
05
0

2,642,72

zdalna nie zdalna poprawia zdalna zwigksza
jakoé¢ moich moja
zadan produktywnos¢

zdalna jest

zadaniami

W<50 m>50

Telepraca/ praca Telepraca/ praca Telepraca/ praca Telepraca/ praca Telepraca/ praca

zgodna z moimi

Przydatnos¢ telepracy wedtug wieku

3,97
3,9
3,85
3,8
3,72
37 5,67
3,61
3,56 353
i i

Praca zdalna Zdecyduje siena  Polecam innym
bedzie niezbedna  prace zdalng w prace zdalng
w przysztosc przysztosci

Praca zdalna jest Praca zdalna jest Praca zdalna jest
dobrym przyjemna rozwigzaniem
rozwigzaniem pozytywnym

W<50 W>50

Bariery i przekonania pracownikoéw i stuchaczy ksztatcenia zawodowego

Jesli chodzi o bariery i przekonania
dotyczace telepracy, wiek i kraj
pochodzenia nie sg decydujace. Opisowo
mozna wskazac¢, ze najwieksza barierg
jest fakt, ze S$rodowisko pracy jest
catkowicie otwarte na pracownika, a
nastepnie to, ze nikt nie bedzie
kontrolowat stanu zagrozen
zdrowotnych zwigzanych z telepracy .

Najpopularniejszym przekonaniem jest
poczucie samotnosci i izolacji podczas
pracy w srodowisku charakteryzujgcym
sie brakiem bezposredniego kontaktu ze
wspotpracownikami. Mniej popularne
przekonanie to dostepnos¢ pracownika
24/7 z powodu pracy zdalnej. Z drugiej
strony, mnigj istotnymi barierami jest
brak dobrze zdefiniowanych
obowigzkow i zadan do realizacji zdomu,
co wplywa na mozliwosci awansu i
rozwoju zawodowego.

O 7 sie

oraz k;mpetencje migkkie N

BARIERY (1do 5) <50 >50
Bede odpowiedzialny/a za moje srodowisko pracy 3,01
Nikt nie bedzie przeprowadzat nadzoru zdrowotnego, ani s
oceny ryzyka w moim srodowisku pracy !
Nie bede posiadat/a potrzebnego sprzetu, by prowadzié 33 286
prace zdalng, jesli pracodawca mi go nie zapewni ’ '
Bede czué mniejsza wiez z firma, podczas pracy zdalnej 34 3,03
Nie bede w stanie szybko porozumiec sie Podjecie decyzji o )%
zajmie mi wiecej czasu ! !
Bede potrzebowat szkolenia, aby skutecznie wdrozy¢ system 327 3.07
pracy zdalnej ’ !
Moje obowigzki nie bed3 jasno sprecyzowane, a instrukcje e
nie beda jasne ’
. . . . 2,91

Praca zdalna zatrzyma mdéj rozwéj zawodowy i okazje awansu
PRZEKONANIA (1 DO 5) <50 >50
Wiaie sie to z przepracowaniem: "praca na wezwanie" 3,51 3,3
Bede musiat/aby¢ dostepny/a przez 24 godziny, 7dni w
tygodniu
Bytoby dl ie st j dyb jafi tal

y’{o.y amnie s.resunce,g yby moja firma stale 321 311
monitorowata mojg prace
Moge miec sktonnosci do przepracowania (pracoholizm) 3,11 3,11
Bede czu¢ sie odosobniony/a. Tesknitbym za s
wspétpracownikami '
Moge czué sie rozdarty/a pomiedzy firmg a domem podczas 3.29 3,03
pracy zdomu
Nie bede miat techni jibed iat

ie bede miat/a pomocy technicznej i bede musiat/a sam/a 2,89 301

rozwigzac problemy

https://telegrow.erasmus.site/



TELEPRACA | POJECIE PRZEPASCI CYFROWE]J

Telepraca wymaga wielu roznych umiejetnosci cyfrowych. Poziom
umiejetnosci cyfrowych i szkolenia w zakresie ICT (informatycznym) ma
dodatnig korelacje z iloscig i jakoscia telepracy. (,JRC: Telepraca w UE",
2020). W badaniu TeleGrow przeanalizowano poziom umiejetnosci
cyfrowych w Europie i w krajach partnerskich projektu TeleGrow oraz
gtowne polityki i strategie, ktére wymagaja poprawy.

UMIEJETNO§CI CYFROWE
Human Capital Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 W EUROPIE

N 0) o)
®2a Internet user skills m 2b Advanced skills and development 5 8 /O 3 3 /O
80

Osoby posiadajace Osoby posiadajace
podstawowe nieprzecietne
umiejetnosci cyfrowe umiejetnosci cyfrowe

i1l 111 111 i1l 111 111 110 - Osoby posiadajace Osoby w wieku 55-74
-1 - - - -1 -5 E E = E E = - przynajmniej lata posiadajace co
0 podstawowe najmniej podstawowe

@
o

[
(=]

i
(=]

w
(=]

N
(=]

[
(=]

FI SE EE NL UK MT DK LU AT DE IE BE EU HR CZ SI ES FR LT HU SK PT PL CY LV EL BG RO IT lZJal’E'i:jsei;nOéCiW umiejetHOéCi
Source: DESI 2020, European Commission. oprogramowa nia
Na wskazniki umiejetnosci duzy wptyw majg aspekty spoteczno-demograficzne.
Na przyktad 82 % mtodych osdb (16-24 lata), 85 % 0sdb z wyzszym wyksztatceniem
PRACOWNICY formalnym, 68 % oséb zatrudnionych lub prowadzacych dziatalnos¢ oraz 87 %

_POWYiEJ 50 ROKU studentéw posiada przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe. Natomiast
ZYCIA MAJA ZWYKLE tylko 35% osdéb w wieku 55-74 i 30% emerytow i 0sdb nieaktywnych zawodowo

NIZSZE . posiada podstawowe umiejetnosci.
gy;:.:)g\;([rEOSCI (DESI Human Capital Report 2020)
Niezbedne jest
Ay 80% rozwijanie Digital Skills and
Podstawowe ‘ad Zr Y
Porils;aexz\;\ée orzed 2025 L umiejetnosci Jobs Coalition
cyfrowych

Polityka rozwijajgca umiejetnosci cyfrowe

National strategy for digital competencies WtOCHY
Digitalisation of the society: a political will FRANCIA
Digital skills for Digital Greece GRECIJA
The digitalised Poland POLSKA
National Plan for Digital Competences HISZPANIA

https://telegrow.erasmus.site/
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67077
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://franceconnect.gouv.fr/
https://www.nationalcoalition.gov.gr/wp-content/uploads/2019/06/NC-Action-Plan-2019_EN-v5_272178237_signed.pdf
https://www.polskacyfrowa.gov.pl/
https://www.boe.es/diario_bofe/txhttps:/portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/210127_plan_nacional_de_competencias_digitales.pdft.php?id=BOE-A-2020-11043
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition

Umiejetnosci cyfrowe i kompetencje miekkie

Trzon badan TeleGrow zostat opracowany za poOmMocy
kwestionariuszy. Przeanalizowano umiejetnosci cyfrowe,

w zakresie ktorych nalezy szkoli¢ stuchaczy i pracownikow powyzej
50 roku zycia. Ponadto, przeanalizowano strategie uczenia sieg,
ktore trenerzy powinni stosowac.

UMIEJETNOSCI CYFROWE

Pracodawcy bioragcy udziat w
naszych badaniach wuznali, ze
umiejetnosci cyfrowe s3
niezbedne a ich brak stanowi
przeszkode we wspieraniu
telepracy.

+ Efektywna komunikacja

+ Wspotpraca

+ Zarzadzanie projektami

+ Bezpieczenstwo w Internecie
to umiejetnosci wyjatkowo
cenione.

Niemniegj jednak ponizsze
umiejetnosci miekkie sg jeszcze
wazniejsze:

+ Praca zespotowa

+ Autonomia Digital Competence Framework
for Citizens (DigComp 2.0)

+ Radzenie sobie ze stresem

+ Umiejetnos¢ uczenia sie
KOMPETENCJE MIEKKIE
99

Kontrola emocji i zarzadzanie

.. — stresem
Umiejetnosci cyfrowe s3 Dobre samopoczucie fizyczne
niezbedne do wspierania i psychiczne

telepracy, ale Samozarzadzanie

Elastycznosc¢
Réwnowaga miedzy obowigzkami

umiejetnosci miekkie sa
jeszcze wazniejsze dla dormowymi a praca
pracodawcow . Umiejetnos¢ uczenia sie

https://telegrow.erasmus.site/




Potrzeby w zakresie umiejetnosci cyfrowych
i miekkich
lstnieje  PRZEPASC pomiedzy waga przypisywana

(przez trenerow szkolenia
zawodowego), a samooceng umiejetnosci stuchaczy,
niezaleznie od wieku lub pochodzenia. W rezultacie
ktore sag kluczowe dla

umiejetnosciom cyfrowym

dostrzegamy umiejetnosci,

stuchaczy i pracownikow.

Analiza umiejetnosci cyfrowych zostata oparta na Ramach Kompetencji Cyfrowych dla Obywateli
(DigComp 2.0)

LUKA W UMIEJETNOSCIACH CYFROWYCH

(na podstawie DIGCOMP2.1)

domeny publiczne; )

o 05 1 15
- Znalezienie potrzebnej informacji: wyszukiwanie, przegladanie i filtrowanie danych,
- - informacji i treci cyfrowych (wyszukiwanie przy pomocy wyszukiwarki internetowej)
g
2 &  Ocenawiarygodnosdiirzetelnosci informacjii tresci cyfrowych (analiza zrédta danych,
2 - poréwnanie informacji...)
ES pisy az dziatania na i plikach, w celu lepszej organizacji,
= 2 przechowywania danychiich i przy pomocy sprzetu (CD,
= USB, dysk twardy ...)
2
e Korzystaniez ustugi "Chmury" w celu przechowywania i udostepniania informacji
= (Dropbox, Onedrive, Googledrive, iCloud...)
~ Dobér odpowiedniego narzedzia komunikacji cyfrowej do danego kontekstu (platforma,
konferencja online, e-mail, czat ...
3~ Korzystaniez platform konferencyjnychioprogramowania do obstugi konferencji online
g (Skype, Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, GoToWebinar, WebEx ..)
H
H
3 = Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi (portale spotecznosciowe, blogi, platformy
% ™ multimedialne np. YouTube...), w celu usamodzielnienia i upowszechniania informacji
< ia strategii inych do okreslonej grupy odbiorcow, z
o jeniem ré &ci kulturoweji iowej
Dzielenie si¢ z innymi informacjami oraz tresciami cyfrowymi poprzez odpowiednie
£ technologie cyfrowe (ustugi"chmury", transfer plikéw, portale spotecznosciowe, blogi,
youtube...
5 Uiycie narzedzi cyfrowych dotworzenia procesow wspdipracy takich jak praca
2 2 zespolowaizarzadzanie projektem (Trello, Monday, Microsoft Project, Microsoft Teams,
= Planner ...)
O
< Stosowanie norm behawioralnych podczas interakeiii korzystania z technologii
ER cyfrowych (nieuzywanie wielkich liter, ie/przywitanie innych, szanowanie
o prywatnosciinnych ..
@  Ochrona mojej reputacji online dzieki éwiadomosci danych, ktére tworze i publikuje za
o pomoca narzedzi i ustug cyfrowych (lub innych narzedzi)
T o Tworzenie i edycja tresci cyfrowych w réinych formatach (arkusze kalkulacyjne,
g - prezentacje, dokument tekstowy, edycja wideo, edycja obrazu)
g
S o« Modyfikacje, udoskonalanie réznych tresci cyfrowych w celu tworzenia nowychi
g " oryginalnych tresci (raporty, prezentacje...)
£
< Wspéttworzenie danych, zasobow i wiedzy z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych
g = (Google Docs, Wikis, Prezi, ...)
]
2
g Rozumienie, w jaki spos6b prawa autorskie i licencje maja zastosowanie do danych,
o3 informacji cyfrowych i treéci (prawa autorskie, creative commons, copyleft i licencja
o

& Rozumienie zagrozeriistniejacych w sieci oraz §rodowiskach cyfrowych (phishing, scam,

4. BEZPIECZENSTWA W SIECI
3

S hastadostepu, programy

Zarzadzanie danymi
2 ochronie danychi prawem do bycia zapomnianym (RODO - General Data Protection

ran:

somware, kradziez tozsamosci ...)

Stosowanie $rodkéw ochrony urzadzenia oraz danych osobowych / zawodowych (silne

y P kopii zapasowych,

facze internetowe, systemy kontroli spamu, ..)

i prywatnoscia zgodnie z europejskim prawem o

Regulation ...

Umiejetnos¢ unikania zagrozen dla zdrowia oraz zagrozen dla dobrego samopoczucia

b fizycznegoi psychicznego podczas korzystania z technologii cyfrowych (ergonomia,
stres...).
" $Swiadomosé wplywu technologii cyfrowych na érodowisko, przy wykonywaniu pracy

zdalnej/ telepracy

& Rozpoznanie probleméw technicznych podczas obstugi urzadzers i korzystania z narzedzi

cyfrowych
z o t ie, znajdujac radyi na
2 = forach internetowych oraz dzieki instruktazom dostepnym w sieci)

2 Rozpoznanie, ocena i wybranie odpowiedniego narzedzia cyfrowego, by rozwiazac
£ 2 problem/ wykona¢ zadanie (formaty plikéw "zip", narzedzia do konwersji formatéw,
s $ledzenie czasu i wydatkow)

<

3 < Dostosowywanie érodowisk cyfrowych do potrzeb zawodowych / osobistych (jezyk,
508 dostepnosc, zmiana konfiguracii...

2

S wykorzystari cyfrowejdo innowacji w zakresie
w9 proces6w i bw oraz iazywania pr 5

w  Poszukiwanie sposobu samorozwoju oraz bycie na biezaco ze zjawiskiem transformacii

cyfrowej

W VET Learners Capability
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migkkie

W VET Providers Level of Importance
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Zaleca sie, aby szkolenia w
zakresie umiejetnosci
cyfrowych byty prowadzone
Zwitaszcza W obszarach
bezpieczenstwa online i
rozwigzywania problemoéw,
poniewaz poziomy
kompetencji w  obszarach
takich jak komunikacja,
wspotpraca i zarzadzanie
informacjami s3 wyzsze.
Niemniej jednak osoby w
wieku 50+, wymagaja

szkolenia réwniez w zakresie
tych umiejetnosci.

KOMPETENCJE MIEKKIE

umiejetnosciami miekkimi,
bardzo wyraznie widac¢, ze
najwazniejsza jest umiejetnosé
uczenia sie oraz efektywne
zarzadzanie i kontrolowanie
emocji i stresu. S3 to
umiejetnosci trudne do
¢wiczenia i doskonalenia.
Nalezy wiec dotozy¢ staran w
srodowiskach edukacyjnych i
ksztatcenia zawodowego, aby
podnies¢ poziom umiejetnosci
miekkich stuchaczy.

https://telegrow.erasmus.site/



Umiejetnosci cyfrowe i miekke - strategie
uczenia sie

Ankieta przeprowadzona wsrod organizatorow
ksztatcenia 1 szkolenia zawodowego  dostarczyta
informacji zarowno na temat potrzebnych umiejetnosci,
jak i gtdwnych problemaow, jakich doswiadczajg trenerzy,
aby efektywnie nauczac stuchaczy w wieku powyzej 50
roku zycia.

Rozwdj umiejetnosci cyfrowych stuchaczy (50+) - bariery

lakie s3 najwieksze bariery napotkane podczas szkolenia osdb dorostych z zakresu umiejetnosci cyfrowych?

Francja Grecja Wiochy Polska Hiszpania Catkowity

Brak pewnosdi siebie 38 |28 3w 377 372 35
Brak motywacji 3,27 4 3,2 3.6 3,38 3,44
Ograniczenia czasowe 3,67 3,03 _ 3,57 3,35 3,28
Brak wyposazenia/ sprzetu 4 3,5 3,32 3,77 3,34 3,51
Megatywne nastawienie do nowych technologii 3,82 3,54 333 341 3,39
Mieprzywigzywanie wagi do rozwijania umiejetnosci cyfrowych (brak

wymiernych lub materialnych korzysci) 3,55 3,37 3,57 3,21 3,49
Ograniczenia finansowe 3,67 36 3,37 _ 3,12
Brak podstawowych umiejetnosd cyfrowych, aby skutecznie sie uczyc 4,03 3,88 3,53 371 3,64
Brak wsparcia (od trenera, rowiesnika, rodziny itp.) 3,88 3,07 3,78 3,47 3,47 3,53
Brak od powiednich kurséw (np. od powiedniego konspektu/ metodologii dla

okreslone] grupy wiekowej) 4 3,73 3,68 3,5 343 3,61

Strategie efektywnego nauczania umiejetnosci cyfrowych

Prosze wskazac, zy poniisze metody szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych dla stuchaczy (w wieku 50+), majg znaczenie dla efektywnego nauczania:
Francja Grecja Wiochy Polska Hiszpania Catkowity

MNauka, ktorej efekty mozna wykorzystac w pracy (i zwiekszajgca szanse na

zatrudnienie) 4,39 41 4,41 4,34
Zapewnienie elastycznego systemu nauki 4,24 4,17 4.1 4,38 4,24
Promowanie aktywnego uczestnictwa i interakcji spolecznej | np. dyskusje w

matych grupach, odgrywanie rol, eksperymenty...) 4.3 4,53 4.2 4,17
Integracja d oswiadczen 2yciowych | wiedzy w dziataniach edukacyjnych 4,27 _ 4.2 4,29
Zapewnienie pomocy i wskazowek w rozwigzywaniu problemow i trudnosci 436 415

Korzystanie z roznych metod nauczania i uczenia sie, w tym praktycznego

uczenia sie (np.studia przypadkow, symulacja, gry, rozwigzywanie 436 417

Zapewnienie narzedzi do samooceny 409 417

Zapewnienie wspierajacego srodowiska uczenia sie z wieloma zasobami -

moéliwosc zadawania pytan i poprawiania bledow 439 453 415 413 431 43
Monitorowanie postepdw ucznidw i zapewnianie skutecznej informacji

zwrotnej 448 4.3 41 427 448 4.36

Bariery wykryte przez dostawcow/treneréw
podczas nauczania stuchaczy w wieku 50 +
ujawniaja interesujgce kwestie, takie jak nizszy
poziom ich wiedzy cyfrowej i stabsze przeszkolenie
w obszarze cyfrowym.
Z tego powodu, trenerzy uwazajg motywacje jako
najlepsze narzedzie nauczania poprzez: nadanie
znaczenia tej wiedzy w Srodowisku pracy
stuchaczy; dostarczanie ciaglych porad i

Aby przezwyciezy¢
przepasc cyfrowa osdb 50+,
potrzebujemy efektywnych

materiatéw szkoleniowych i
dobrych strategii uczenia

sig¢ dostosowanych do wskazéwek W procesie nauczania;
dorostych stuchaczy. monitorowanie postepu W nauce oraz
przekazanie informacji zwrotnej stuchaczom
(feedback).
S https://telegrow.erasmus.site/
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Popularnosé¢ Telepracy i pracy zdalnej

Upowszechnianie telepracy wymaga dalszych usprawnien zarowno
ze strony pracownikow, jak i pracodawcow, poniewaz oferuje
ogromne mozliwosci | korzysci. Zmierzamy w  Kierunku
hybrydowego systemu pracy, ktdry wymaga wzmocnienia
umiejetnosci cyfrowych i zmian kulturowych zwigzanych

z transformacja cyfrowa.

Argumenty popierajace
teleprace

Potrzeby

Dobry sprzet i inwestycje firm
Podnoszenie umiejetnosci
cyfrowych

Ciagta nauka umiejetnosci
cyfrowych

Doskonalenie umiejetnosci
miekkich (praca zespotowa,
wspotpraca - w zdalnych
kontekstach)

Jasne zasady w firmach dotyczace
telepracy

Unikanie izolacji

Startegie dotyczace odtaczenia
cyfrowego

Zmiana kulturowa i przywodztwo.

Wieksza produktywnosé
Réwnowaga miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym
Elastycznos¢ i autonomia
Wieksza satysfakcja i dobre
samopoczucie pracownikow

Atrakcyjny system przyciagajacy
wyjatkowych pracownikow
Zaangazowanie i zaufanie
miedzy firma a pracownikiem
Integracja oséb w niekorzystnej
sytuacji

Redukcja kosztéw transportu i
czasu podrozy

Mniejszy wptyw na srodowisko.

Projekt TeleGROW przyczyni sie do realizacji celow UE w zakresie
poprawy umiejetnosci cyfrowych i miekkich oséb uczgcych sie

i pracownikdw oraz szkolenia dostawcéw/ trenerdw dzieki
zastosowaniu skutecznych strategii uczenia sie.

gl Stay Gold TeleGrow TeleGrow
Guide HUB Training Modules

PACOWNICY/ SLUCHACZE TRENERZY KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Zainteresowanie szkoleniem w zakresie Zainteresowanie szkoleniami rozwijajacymi

umiejetnosci cyfrowych w przysztosci WYSOKI POZIOM umiejetnosci cyfrowe ucznidw
GOTOWOSCI DO

> SZKOLENIA W
DOCELOWYCH ! !
o TELEGROW .

0,00 Francia Grecja Wiochy Polska Hiszpania

Popularnosé
Telepracy

5,00
4,550

Wiochy Polska

https://telegrow.erasmus.site/
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