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Proyecto TeleGrow

El proyecto TeleGrow tiene como objetivo

mejorar

la empleabilidad de estudiantes vy

trabajadores/as mayores de 50 afos, mejorando
sus habilidades digitales con la colaboraciéon de
entidades formadoras y proveedoras de FP para
promover la adopcion del teletrabajo como una

nueva forma de trabajo.

DURACION PROYECTO

24 MESES(01/03/2021 - 28/02/2023)

PAISES SOCIOS
ITALIA- FRANCIA - GRECIA - POLONIA - ESPANA

TeleGrow busca mejorar las
competencias y ofrecer mas
oportunidades de desarrollo
profesional al alumnado de

FP y trabajadores/as mayores
de 50 ahos para superar la
brecha digital.
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Proyecto TeleGrow

Antes de COVID-19, el teletrabajo
habia sido adoptado por muy pocos
paises y en pocos sectores, por lo
que un  gran ndmero  de
trabajadores/as

experiencia en el trabajo a distancia.

carecia de

La pandemia actual ha cambiado
nuestra vida cotidiana, incluido

nuestro entorno de trabajo.

Las personas trabajadoras mayores
de 50 afos tienden a tener menos
competencias digitales (TIC) que las
mas jovenes y se enfrentan a mas
retos en cuanto a la adquisicién de
nuevos conocimientos digitales.
Dado que cerca del 30% empiezan a
trabajar desde casa como
consecuencia de la situacion de la
COVID-19, existe una

adquirir unos

necesidad
crucial de
conocimientos digitales basicos.

El proyecto TeleGrow, en su esencia
estd decidido a
prioridades de

potenciar vy
desarrollar las

Erasmus+ para mejorar las
habilidades  digitales duras vy
blandas.

https://telegrow.erasmus.site/



Resultados TeleGrow

Lo ultimo en
habilidades de
teletrabajo para
mayores de 50 anos

El proyecto TeleGrow tiene como objetivo ofrecer una herramienta de formacion
dtil para ayudar al personal trabajador mayor de 50 anos a desarrollar sus
competencias digitales y adaptarse eficazmente a la nueva realidad de trabajo a
distancia. La asociacion pretende mejorar las competencias y los métodos de
formacion de los/las formadores/as de FP y ofrecer apoyo para la integracion
digital del personal trabajador de mas edad en el entorno del teletrabajo.

Grupos objetivo

TeleGrow
Informe Interactivo

Informe interactivo con los
resultados de la fase de investigacion
que analiza el contexto del
teletrabajo, la brecha de
competencias digitales de las
personas mayores de 50 afios y las
barreras y creencias que impulsaran
o limitaran la adopcién del
teletrabajo.

TeleGrow

HUB

Plataforma de e-learning, disefiada
en un formato dual: una

subplataforma para el alumnado FP
y trabajadores/as mayores de 50
aflos 'y otra para entidades
proveedoras/formadoras de FP.

oz 0 N
Formacioén profesional -

y educativa

”

¢

WY

Habilidades

Digitales y
Blandas

Guia
Stay Gold
Guia de formaciéon con

habilidades blandas transversales
aplicadas al teletrabajo centradas
en el mantenimiento de la
conciliacién de la vida laboral y
familiar.

TeleGrow

Mdédulos formacién

Una herramienta de formacion
modular con competencias
digitales transversales que dotara
a profesionales mayores de 50
aflos de las competencias
necesarias en la era digital.

Alumnado FP
Formadores/as FP
Trabajadores/as
Empresariado
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Resultados TeleGrow
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Informe Interactivo TeleGrow

El informe TeleGrow es una fuente interactiva
gue ofrece un amplio y util resumen del marco
general que existe en el pais de cada entidad
socla con respecto al teletrabajo.

La primera fase del Proyecto Telegrow ha consistido en el desarrollo de una
investigacion en el pais de cada uno de los socios con el fin de obtener informacion
valiosa para el proyecto. Los resultados de esta investigaciéon se ha resumido en este
informe. La version interactiva y el informe completo también estan disponibles en la
pagina web del proyecto: https://telegrow.erasmus.site/

¢En qué modelos nos hemos basado para

investigar?

e Modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM)

e Marco de competencia digital para la
ciudadania (DigComp 2.0)

e Marco de competencia digital para
educadores/as (DigCompEdu)

e Otras escalas probadas

Metodologia de Investigacion {

Aplicacién
de la fase de investigacion:
De abril a julio de 2021

Investigaciéon documental

¢Cudl es la situacion de cada pais?

e Nivel de adopcion del Teletrabajo antes y
después de la pandemia

e |egislacion que regula el Teletrabajo

e Competencias digitales y politicas de desarrollo

e Buenas practicas de teletrabajo

ITALIA - FRANCIA
GREECIA - POLONIA -ESPANA

Encuestas a alumnadoy
entidades formadoras de FP @

257

Respuestas del alumnado y
trabajadores/as FP

229

Respuestas de proveedores
de FP y de formadores/as

Estudiantes y trabajadores/as FP y teletrabajo

e Barrerasy creencias

e Percepcién del nivel de competencias digitales
blandas y duras.

e Prioridad de las habilidades digitales blandas y
duras para el teletrabajo

Entidades formadoras y proveedoras de FP y

teletrabajo

e Prioridad de las habilidades digitales blandas y
duras para el teletrabajo

e Obstaculos y estrategias para ofrecer una
formacion digital eficaz al alumnado de mas de
50 afos

¢Cudl es la vision del empresariado sobre el

teletrabajo?

e Ventajas, barreras, necesidades y dificultades
para fomentar el teletrabajo

e Habilidades digitales y blandas consideradas
como esenciales

e Brecha digital en mayores de 50 afos y

Focus Groups con
Representantes de las ¥
empresas

6 3 ‘i formacion
e Buenas practicas
Reuniones Participantes
Focus Group  en los Focus
Group

Informe

https://telegrow.erasmus.site/

TeleGrow
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https://telegrow.erasmus.site/

Contexto del Teletrabajo

El teletrabajo es una nueva forma de trabajar
que ha llegado para quedarse. Impulsados por la
situacion de la pandemia, la mayoria de los
paises han adaptado su legislacion para
promover el teletrabajo y garantizar los
derechos y deberes del personal trabajador y del
empresariado.

El concepto de teletrabajo se define de diferentes maneras segun las
legislaciones de los paises. Tienen en comun la consideracion del teletrabajo
como una forma de organizaciéon del trabajo desarrollada a distancia con el
uso predominante de la tecnologia (TIC).

CONCEPTO DEL
TELETRABAJO EN LA
LEGISLACION

Forma de trabajo realizada
fuera de los locales del
centro laboral.

Puede adoptarse parcial o
totalmente.

Utiliza medios y sistemas
informaticos, telematicos y
de telecomunicaciones.

Desarrollado de forma
voluntaria, con un acuerdo
entre el personal
trabajador y el
empresariado.

Garantizando l|os mismos
derechos y obligaciones
del personal que trabaja
en los locales de la
empresa.

Dando facilidades al
personal trabajador para
teletrabajar.

ltalia es el pais que cuenta con el concepto mas avanzado llamado
SmartWorking (o Trabajo Agil) que se basa en promover la flexibilidad y la
autonomia del personal trabajador en la eleccion de los espacios, los tiempos
y las herramientas a utilizar, promoviendo una mayor responsabilidad sobre
los resultados.
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Referencias a la legislacién sobre teletrabajo

ITALIA Ley 22 de mayo de 2017, n. 81 - Normattiva
FRANCIA Cdédigo del trabajo 24 de septiembre de 2021 art. L.1222-9 parrafo 1.
GRECIA CAPITULO B: REGULACION DE LAS FORMAS MODERNAS DE

TRABAJO Articulo 66 Teletrabajo - Sustitucién del articulo 5 de la Ley
3846/2010

POLONIA Cddigo del Trabajo (1974) Art 67.5. (capitulo 2b. Contratacion de
personal en la modalidad de teletrabajo

‘ ESPANA Real Decreto-Ley 28/2020, de 22 de septiembre, sobre el trabajo a

B distancia

Buenas practicas de teletrabajo

Algunas ensefanzas y buenas practicas de la experiencia de COVID-19

e Adopcién de un sistema completo FICANTIERI . . )
CREDEM iBANK de trabajo inteligente, mediante un Manufacturing . iiil:z;f:ti eza[;analz:}ls:::ar perLJLizij:
:zggi:tiloe de trabajo flexible mps.: WWW.fI.nS:‘.‘:mtlerl. ¢ Organizacién inteligente del trabajo
https://www.crede « Formacion y  educacion  de com/it/sostenibilita/ges con la adopcién de estrategias flexibles
m.it/content/crede trabajadores/as para dotarles de un tione-risorse-umane/le- para cada empleado/a teniendo en
m/it kit Gtil y concreto de competencias nostre-iniziative-per-il- cuenta su situacion personal
digitales covid-19/ e Educacion y formaciéon

BEAT RESOLUTIONMKG
e Atencién a la seguridad del * Compartir las buenas practicas

personal trabajador . e Creacion de un canal de [AlAqH/MNANAA=Iel=) ofole) o}
¢ Equilibrio entre la vida personal y M@[M%g comunicacién entre la empresa y om/permalink.php?

la laboral 5 [@FWM[ sus clientes story_fbid=26473153855
e Transformacién del lugar de beat-euelixia-gia-100- « Creacién de equipos de trabajo

trabajo-flexibilidad tilergasia-olo-to-2021 * Desarrollo personal

e Se tienen en cuenta las

condiciones de salud
LA POSTE proporcionando equipos L'OREAL o Ofrecer formacién en linea sobre
ergonémicos la practica del trabajo a distancia
https://www.lapost + Ofrecen cursos de aprendizaje https://www.loreal.com/ (sobre los posibles riesgos para su
efr/ electrénico para trabajadores/as fr/ salud fisica y mental)

menos familiarizados con las
nuevas tecnologias

e Aprender a través de un vinculo ¢ Linea de soporte facimente

emocional dentro de la sociedad Lata rnicy w aiji :lccesib!e g L | Proyecto del
e Hacer osible el  vinculo i ° equipo de apoyo tecnico esta 7
P (Lamplighters at formado por personas que han Gobierto Polaco -

intergeneracional para que el ) . o . a
grupo objetivo de nuestro proyecto Work) obtenido las competencias digitales Soporte Técnico

TeleGrow (mayores de 50 afios) se necesarias palra podelr orlfentarda
sienta coémodo mientras adquiere otros -especialmente al profesorado

nuevas competencias (digitales)

Online para

- sobre cémo utilizar las Profesorado
herramientas de ensefianza en linea

Latarnicywakcji.pl

« Organizar reuniones periédicas ¢ La necesidad de respetar los tiempos

CAP GEMINI Spain en linea, o actividades que ASTRAZENECA Spain ﬁ: (:c?rsr;aarz:signer;eellt‘-::;rr?\?oaajgamiento

generen un sentimiento de * "
https:;//www.capge "equipo", incluso a distancia jel pe:lsonalltrabajador, paré que
mini.com/es-es/ e Reforzar el sentimiento de www.astrazeneca.es esarroflen  las competenqas y
pertenencia a la empresa, lo que dlspongian de las herramientas

- mejorara sus resultados necesarias
Formacién en competencias digitales Compromiso y comunicacion
Seguridad y salud Desconexion digital
Apoyo y acompaiamiento Flexibilidad

https://telegrow.erasmus.site/
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-05-22;81
https://www.credem.it/content/credem/it
https://www.fincantieri.com/it/sostenibilita/gestione-risorse-umane/le-nostre-iniziative-per-il-covid-19/
https://www.capital.gr/epixeiriseis/3523707/beat-euelixia-gia-100-tilergasia-olo-to-2021
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=2647315385528947&id=2102585396668618
https://www.laposte.fr/
https://www.laposte.fr/
https://www.loreal.com/fr/
https://latarnicywakcji.pl/
https://www.capgemini.com/es-es/
https://www.laposte.fr/
https://www.astrazeneca.es/

POR PARTE DE LOS PAISES - BARRERAS Y CREENCIAS

La adopcion del teletrabajo se ha acelerado debido a la pandemia. Esta
nueva forma de trabajar ha demostrado que mejora la conciliacion de la
vida laboral y familiar, la productividad y la satisfaccion tanto del
personal trabajador como de las empresas. Los datos indican que las
empresas vy los/las trabajadores/as seguirdn apostando por esta nueva
forma de trabajar. La investigacion de TeleGrow analizd su adopcion por
parte de los diferentes paises, asi como las barreras y creencias que

pueden frenar el avance del teletrabajo.
TELEWORKING EN EUROPA

Prevalencia del teletrabajo en los Estados miembros de la UE

40 En 2019, la proporcién de trabajadores/as
35 que trabajan desde casa regularmente o
. ¥ Usually (2019) I a veces superaba el 30% en algunos
. ¥ Sometimes (2019) I paises. Estaba por debajo del 10% en la

4 Total 2009 I mitad de los Estados miembros de la UE,

incluidos Italia, Espana, Grecia y Polonia.
Sélo Francia superaba la media de la UE.
Los paises del norte de Europa son los
| ‘ gue han mostrado el mayor crecimiento

‘ en la adopcidon del teletrabajo en la
Pd P P B F ‘\bizbé‘ ultima década. Desde el estallido de la

% of employee
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Fuente: Eurostat, LFS. casa se convirtié en la norma para el 40%,

Eurofound (2020)).

Experiencia de TELETRABAJO del alumnado y trabajadores/as FP participantes en la investigacion de TeleGrow

Experiencia en Teletrabajo por edad Experiencia en Teletrabajo por pais
100,0% 100,0%
80,0%
80,0% 70,2% 80,0%
57,1% 59,1% 60.0%
60,0% 2,9% 20,9 ,0%
40,0% 40,0%
20,0% 20,0% I
0,0% 0,0% L —
Menos de 1 afio Entre 2y 3 afios  Entre 4y 10 Mas de 11 afios No Menos de 1 afio Entre 2y 3 afios Entre4y 10 Mas de 11 afios
afios afios
W <50 m>50 B Francia e Grecia  memm Italia Polonia mmmm Espafia e==—=Total

© Union Europea, 2020 — JRC120945

5.4% 40%

de los/as trabajadores/as del personal trabajador de los/as trabajadores/as de la
de la UE-27 trabajaron de la UE habia UE empezaron a teletrabajar a

habitualmente desde teletrabajado alguna vez tiempo completo como
casa en 2019 antes de la pandemia consecuencia de la pandemia



https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/jrc120945_policy_brief_-_covid_and_telework_final.pdf

Barreras y creencias

La investigacion de TeleGrow ha demostrado que, aunque el teletrabajo se ve como
una forma de trabajo facil y util y hay una actitud positiva hacia el teletrabajo, la
intencidn de uso futuro baja en la mayoria de los paises. Aunque su uso es comodo, util
y una buena idea, no creen que lo recomienden, ni que lo elijan, aungue si creen que
las empresas lo exigiran. Esto también se pone de manifiesto en el analisis por edad,
con personas mayores y menores de 50 anos, por lo que independientemente de la
edad o el pais de origen, los resultados son similares dentro de sus diferencias.

Modelo de aceptacidon de la tecnologia (modelo TAM) por parte del
alumnado y trabajadores/as FP

Facilidad de uso del Teletrabajo por edad Utilidad del Teletrabajo por edad
42 3es 3,86 41 3,97
4 3,5 3,5 3,51 .49 4 3,9 385
35 127 15 18 17 39 5 3,8
3 2,68.72 3.8 3,7 &7 37
37 ,61 2
25 g 3,56 3,53
2 A
3,5 5 36
15 34 : §
1 33
05 32
0 3,1
Las El teletrabajo El teletrabajo El teletrabajo El teletrabajo El teletrabajo 3
tecnologias es facil de no requiere mejora la aumenta mi es compatible El teletrabajo El teletrabajo El teletrabajo En el futuro se Elegiré Recomendaré
para adoptar mucho calidad de mis productividad con mis tareas esunabuena esunaidea esunaidea me requerirda teletrabajar firmemente el
teletrabajar esfuerzo tareas idea atractiva positiva teletrabajar  en el futuro teletrabajo a
son faciles de mental otras
aprender personas
W <50 m>50 m<50 m>50

Barreras y creencias sobre el teletrabajo del alumnado y trabajadores/as de FP

En cuanto a las barreras y creencias BARRERAS (1a5) <50 >50
Sobre el teletraba-]o’ Ia edad y el pal's de El entorno detrabajoestaré sélo bajo mi

. . bilidad tenimiento. 3,01
origen no son determinantes, pero - Peteritadymanenimiento _ g
L. i R Nadie vigilara los riesgos para la salud y el bienestar de
descriptivamente se puede indicar que  ichiomo de trabajo. 3,04

las mayores barreras son que el entorno No tendré el equipamiento adecuado para teletrabajar
de trabajo estd completamente abierto  sila empresanome lo proporciona. 33 286

. . Me sentiré menos vinculado a la empresa que si
al trabajador/a, seguido del hecho de trabajara presencialmente. o e

que nadie controlara los riesgos de No podré contactar con mis responsables tan

salud asociados al teletrabajo. rapidamente y se retrasara la toma de decisiones. 2,91 2,82
Necesitaré formacion y asesoramiento especificos para
teletrabajar de forma eficaz. 3,07

Mientras la mayor creencia esta No tendré una definicion clara de mis
relacionada con la sensacion de soledad responsabilidades, ni unas instrucciones bien definidas
y de estar aislado al trabajar en un Dificultara mi desarrollo profesional y mis

. . oportunidades de promocion.
entorno sin companeros/as, lo que ven
menos probable es que deban estar
dISpOth|§S las 24 horas del dia por estar del "trabajo de guardia". 33
teletrabajando. Por otro lado, las barreras Deberia estar disponible las 24 horas del dia. 239 253
menos importantes son no tener bien Me resultaria estresante si al teletrabajar mi empresa
definidas las responsabilidades y las controlara constantemente mi trabajo. 3,21 3,11

I desd | Favoreceria mi adiccion al trabajo (workaholic). 3,11 3,11
tareas a realizar eésde Casa, y que e Me sentiria mas aislado y echaria de menos a los/as

CREENCIAS (1a 5) <50 >50
Podria sufrir facilmente sobrecarga de trabajo: abuso

teletrabajo afecte a sus posibilidades de compaferos/as de trabajo y a otras personas. 3,48
promocién y desarrollo profesional. Podria sentir un conflicto entre la dedicacién al trabajo
y a la familia al trabajar desde casa. 3,29 3,03
No tendria asistencia técnica y tendria que resolver los
problemas por mi mismo. 2,89 3,01

https://telegrow.erasmus.site/
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Necesidades de Habilidades
Digitales y Blandas



TELETRABAJO Y BRECHA DIGITAL

El teletrabajo requiere una serie de competencias digitales diferentes y, de
hecho, se observa que el nivel de competencias digitales y la formacion en
TIC tienen una correlacidn positiva con la cantidad y la calidad del
teletrabajo. ("JRC:Telework in the EU", 2020). La investigacion de TeleGrow
analizd el nivel de competencias digitales en Europa y en cada pais
participante y cuales son las principales politicas y estrategias para mejorar.

HABILIDADES DIGITALES EN

Capital humano indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) 2020 EUROPA
90
M 2a Internet user skills m 2b Advanced skills and development 5 8 O/ 33 O/
. 0 0
70 -
Personas que tengan Personas por encima
60 -8 - al menos de las competencias
conocimientos digitales basicas
S F I REREEEREE N digitales basicos
40 S--8- - - - - - - - - -
” i ) | i ) ] i ] - - ] - - ] | ] ] | ] ) | - 61 % 35%
MR B B S R E E R BN RS EE AN E RN EEREE R RN B
10 B-B-B- - - - BN BB i RN iR N - Personas que Personas de 55 a 74
tengan al menos aflos que tienen al
0 - SE-EE- - - - - - - - conocimientos menos las
FI SE EE NL UK MT DK LU AT DE IE BE EU HR CZ SI ES FR LT HU SK PT PL CY LV EL BG RO IT basicos de software competencias
Source: DESI 2020, European Commission. basicas
BRECHA DIGITAL Los indicadores de competencias estan muy influidos por los aspectos
sociodemograficos. Por ejemplo, el 82% de los jovenes (16-24 anos), el 85% de los que

EL PERSONAL

. - o . .
TRABAJADOR MAYOR li€nenuna educacion formal alta, el 68% del personal trabajador por cuenta ajena o

DE 50 ANOS SUELE por cuenta propia y el 87% del alumnado tienen al menos competencias digitales
TENER MENOS basicas. Por el contrario, s6lo el 35% de los que tienen entre 55y 74 anos y el 30% de
COMPETENCIAS Lo . . . L

DIGITALES los jubilados e inactivos poseen competencias basicas.

(Informe sobre el capital humano del DESI 2020)

o El desarrollo de las
Objetivo UE 80% competencias
Hab. digitales de la mano
para 2025 SR de obrade la UE es
esencial —

58%
Hab.
basicas

Digital Skills and
Jobs Coalition

Politicas para desarrollar las competencias
d Ig Ita Ies Estrategia nacional para las competencias digitales ITALIA
La digitalizacién de la sociedad: una voluntad politica FRANCIA
Competencias digitales para Grecia digital GRECIA
Polonia digitalizada POLONIA
Plan Nacional de Competencias Digitales ESPANA

https://telegrow.erasmus.site/
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67077
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://docs.italia.it/italia/mid/strategia-nazionale-competenze-digitali-docs/it/1.0/competenze-digitali-nel-ciclo-dellistruzione-e-della-formazione-superiore/iniziative-in-corso.html
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-coalition

Habilidades digitales y blandas

El ndcleo de la investigacion de TeleGrow se desarrolld mediante
cuestionarios. Se analizaron las competencias digitales en las que
deberian formarse los/las estudiantes y empleados/as de FP mayores
de 50 anos y qué estrategias de aprendizaje deberian utilizar las
entidades formadoras de FP para ensenarlas de forma eficiente.

HABILIDADES DIGITALES

El empresariado que ha participado en
nuestra investigacion ha considerado
que las competencias digitales son
esenciales y que son un obstaculo para
fomentar el teletrabajo, si el personal
trabajador no  tiene suficientes
conocimientos digitales.
+ Comunicacion eficiente
+ Colaboracién

+ Gestion de proyectos

+ Seguridad en linea

son las mas valoradas.

Sin  embargo, consideran que las
habilidades blandas son aun mas
importantes:

+ Trabajo en equipo

+ Autonomia

+ Gestion del estrés

+ Capacidad de aprendizaje
son las mas destacadas

Marco de competencias digitales
para la ciudadania (DigComp 2.0)

HABILIDADES BLANDAS

Control emocional y gestién del
estrés
Bienestar fisico y mental
Autogestion

Las competencias digitales son
esenciales para fomentar el

teletrabajo, pero las o .
competencias blandas son aun Flexibilidad y agilidad
mas importantes Cuidados y responsabilidades

para el empresariado. domésticas
Capacidad de aprendizaje

https://telegrow.erasmus.site/
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3. CREACION DE CONTENIDO

2.COLABORACION 2. COMUNICACION 1. INFORMACION Y DATOS

DIGITAL

4, SEGURIDAD EN LINEA

5.SOLUCION DE PROBLEMAS
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Necesidades de habilidades digitales y blandas

Existe una brecha entre el nivel de importancia dado a las
competencias digitales por las entidades proveedoras de FP vy la

capacidad

autoevaluada

del

alumnado

de FP,

iIndependientemente de su edad o pais de origen. Esta brecha
muestra la mejora de las habilidades que deberia desarrollar el
alumnado y empleados/as de FP.

El analisis de las competencias digitales se basé en el Marco de Competencia Digital para la Ciudadania

(DigComp 2.0)

Competencias Digitales por Edad

(<50 comparado con

Encontrar |a informacién que necesito: buscar, navegar y filtrar datos,
informacion y contenidos digitales.

Evaluar la credibilidad y Ia fiabilidad de la informacion y los contenidos digitales
(analizar las fuentes de datos, comparar lainformacion, ...)

Guardar y manipular documentos y archivos facilitando su organizacion,
almacenamiento y recuperacion utilizando distintos soportes fisicos (CD, USB,...

Utilizar servicios de almacenamiento en la nube para almacenar y compartir
informacién (Dropbox, Onedrive, Googledrive, iCloud...)

Selecdonar la herramienta de comunicacion digital mas adecuada dependiendo
del contexto (plataforma de reuniones, conferencia en linea, correo...

Usar plataformas de reuniones y software de conferencias en linea para
interactuar (Skype, reuniones Zoom, Microsoft Teams, Google Meet,...

Manejar medios de comunicacién social (redes sociales, blogs, plataformas
multimedia como YouTube...) para el autoaprendizaje y la difusién.

Ser capaz de adaptar mis estrategias de i6n a un publico
teniendo en cuenta la diversidad cultural y generacional.

Compartir datos, informacion y contenidos digitales a través de las tecnologias
digitales adecuadas (servicios en la nube, transferencia de archivos, redes...

Usar herramientas digitales para procesos colaborativos como el trabajo en
equipo y la gestién de proyectos (Trello, Monday, Microsoft Project, Microsoft...

Aplicar normas de comportamiento adecuadas al interactuary utilizar las
tecnologias digitales (netiqueta: no escribir en mayusculas, saludar, respetar la...

Proteger mi reputacion online siendo consciente de los datos que produzco y
publico a través de herramientas y servicios digitales o lo que otros hacen.

Crear y editar contenidos digitales de forma creativa en diferentes formatos
(hojas de célculo, presentadones, documentos de texto, edicién de video,...

Modificar, perfeccionar y mejorar diferentes contenidos digitales para crear
otros nuevos y originales (informes, presentaciones, ...)

Elaborar colaborativamente datos, recursos y conocimientos utilizando
herramientas digitales (Google Docs, Wikis, Prezi, ...

Entender cémo se aplican los derechos de autor y las licencias a los datos, la
informacién digital y los contenidos (derechos de autor, creative commons, ...

Comprender | os riesgos y amenazas de seguridad en los entomos digitales
(phishing, spam, ransomware, robo de identidad, ...)

Ser capaz de aplicar medidas para proteger mis dispositivos y datos
personales/profesionales (contrasefia segura, software antivirus, programacion...

Gestionar los datos personales y la privacidad segun la Ley Europea de
Proteccion de Datos y el Derecho al Olvido (GDPR - General Data Protection....

Ser capaz de evitar los riesgos para la salud y las amenazas al bienestar fisico y
psicoldgico al utilizar las tecnologias (ergonomia, estrés...)

Ser consciente del impacto medioambiental de las tecnologias digitales cuando
se utiliza, por ejemplo, el teletrabajo.

Identificar los problemas té cnicos en el manejo de los dispositivos y el uso de las
herramientas digitales.

Ser capaz de resolver problemas técnicos basicos (por mi mismo, buscando
ayuda en foros de internet, tutoriales...)

Identificar, evaluary seleccionar las herramientas digitales para resolver mis
necesidades (por ejemplo, herramientas para comprimir -zip-, de conversion...

Adaptar la configuracién de los entormnos digitales a mis necesidades (idioma,
accesibilidad, cambio de configuracion...)

Utilizar de forma creativa las tecnologias digitales para innovar en procesos y
productos, y resolver problemas.

Proponer opdones para el autoaprendizaje y para mantenerse al dia con la
transformacion digital.

<50 m>50
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NECESIDADES DE COMPETENCIAS
DIGITALES

Se recomienda que la formacion en

competencias digitales se realice
especialmente en las areas de
Seguridad en linea y Resolucién de
problemas, ya que los niveles de
competencia en areas como
Comunicacion, Colaboracion \Y
Gestion de la informacidn son
mejores. Sin embargo, si atendemos
a los grupos de edad mayores de 50
anos, se observa que también
requieren formacion en estas areas
para alcanzar el nivel de
competencias del alumnado vy
empleados/as FP mas jévenes.

NECESIDADES DE HABILIDADES
BLANDAS

Observando los resultados
relacionados con las habilidades
blandas, queda muy claro que todos
los grupos coinciden en que la
capacidad de aprendizaje y la
gestion y el control eficaz de las
emociones y el estrés, son las mas
importantes, pero quizas haya que
sefalar que son un tipo de
habilidades dificiles de practicar. Por
lo tanto, se deberia hacer un esfuerzo
en las comunidades educativas FP
para mejorar el nivel de habilidades
blandas de sus estudiantes.

https://telegrow.erasmus.site/



Estrategias para el aprendizaje de competencias
digitales y blandas

La encuesta realizada a entidades proveedoras de FP ha ofrecido
informacion tanto sobre las competencias necesarias como sobre los
principales problemas a los que se enfrentan para ofrecer una
formacion digital eficaz al alumnado mayor de 50 anos.

Barreras para el desarrollo de las competencias digitales del alumnado de mas de 50
anos por pais de las entidades proveedoras de FP

Q20. éCudles son los obsticulos gue considera més importantes en la formacidén en competencias digitales para personas adultas (+50)?

Francia Grecia Italia Polonia Espafia Total
Falta de confianza 3ss [ 3s5a 3,27 3,72 35
Falta de motivacién 327 4 32 36 3,38 344

Falta de tiempo 3,67 303 28 357 335 3,28
Falta de equipamiento técnico 4 35 3,32 3,77 3,34 3,51
Actitudes negativas hacia el uso de la tecnologla 3,82 3,54 3,33 341 3,39
Percepcién de irrelevancia (falta de beneficios tangibles) 3,55 3,37 357 3,21 349
Limitaciones econdmicas 3,67 36 337 | 2: | 312
Falta de conocimientos digitales basicos para aprender eficazmente 4,03 3,53 3,71 3,64
Falta de apoyo (de formadores, compaferosfas, familia, etc.) 3,88 3,07 3,78 347 347 3,53
Falta de cursos de ensefianza adecuados (por ejemplo, un programa de

estudios pertinente y una metodologla adaptada a la edad) 4 373 3,68 35 343 361

Estrategias para ofrecer una formacion digital eficiente por parte de las entidades
proveedoras de FP de cada pais

Q21. Indigue su nivel de conformidad con las siguientes afirmaciones sobre como podriamos ofrecer una formacion digital mas eficiente al alumnado mayor de 50 afos.

Francia Grecia Italia Polonia Espafia Total
Hacer que el aprendizaje sea relevante para su trabajo y su empleabilidad 430 _ 41 441 434
Qfrecer un horario flexible 424 417 41 4 38 4 24
Promover la participacidn activa yla interaccion sodal (por ejemplo, debates en
pequefios grupos, juegos de rol, experimentos, etc.) 43 453 432 417
Integrar sus experiendasy conocimientos vitales en las actividades de aprendizaje 437 _ 42 431 479
Proporcionar asistencia y orientacidn para resolver problemas y dificultades 4,36 457 415 4 48 4,38
Utilizar una variedad de métodos de ensefianza y aprendizaje, incluido el aprendizaje
practico (gj. estudios de casos, simulacidn, juegos, resolucidn de problemas, ...) 4,36 4,17 434 432
Proporcionar herramientas de autoevaluacion 4,09 4,17
Proporcionar un entorno de aprendizaje que ofrezca multiples recursos yla
posibilidad de hacer preguntas y corregir errores 4,39 4,53 4,15 LES 4,31 43
Controlar el progreso del alumnado y proporcionar una retroalimentadon eficaz 4 48 43 41 427 4 48 4 36

El andlisis de las barreras que identificaron las entidades
proveedoras/formadoras de FP al ensefiar al alumnado de
Para superar la brecha mas de 50 afos reveld cuestiones interesantes, como que
su nivel de conocimientos digitales es menor, y que han

digital de las personas oo ‘ > TIETE
recibido menos formacion en este ambito digital.

mayores de 50 anos

necesitamos buenos Por este motivo, las entidades de FP consideran que la
materiales de formacién mejor manera de ensefar las competencias digitales a las
con buenas estrategias de personas mayores de 50 aflos es motivarles dando sentido
a estos conocimientos en su entorno laboral, al tiempo que
se les proporciona asesoramiento y orientacién constantes
durante el proceso de aprendizaje, ademas de supervisar el
progreso del alumnado y darles feedback.

aprendizaje adaptadas al
estudiante adulto.

B https://telegrow.erasmus.site/
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Fomento del teletrabajo

La difusion del teletrabajo requiere mejoras tanto por parte del
personal trabajador como del empresariado, ya que ofrece grandes
oportunidades y beneficios. Estamos avanzando hacia una forma de
trabajo hibrida que requiere reforzar las competencias digitales y los
cambios culturales vinculados a la transformacion digital.

PROs NECESIDADES

Aumento de la productividad Inversién en buen equipamiento TIC por

Mejor equilibrio entre la vida laboral y parte de las empresas
la personal Perfeccionamiento y/o recapacitacién en

competencias digitales

Aprendizaje continuo de las
competencias digitales con métodos de
formacion eficaces

Mejora de Ilas habilidades blandas

empresas : . .
. . (trabajo en equipo, colaboracion.. en
Compromiso del personal trabajador contextos remotos)

y confianza empresa / trabajador/a. Politicas claras en las empresas respecto
Inclusion de personas desfavorecidas al teletrabajo

Reduccion de los costes de Evitar la desconexién emocional y el
transporte y del tiempo de aislamiento.

desplazamiento Aprender estrategias de desconexion

Flexibilidad y autonomia

Mayor satisfaccion y bienestar del
personal trabajador

Atraccién de talento para las

Menor impacto en el medio digital.
ambiente Mejoras en la legislaciéon

Cambio cultural y liderazgo.

El proyecto TeleGrow contribuira a los objetivos de la UE mejorando las
competencias digitales y blandas del alumnado y personas trabajadoras,
formando al profesorado y proveedores/as de FP en estrategias de aprendizaje
eficientes para ensenarlas.

Guia TeleGrow
g Stay Gold HUB

ALUMNADO Y EMPRESARIADO FP FORMADORES/AS FP

TeleGrow
Modulos de Formacién

Interés en formarse para desarrollar las
competencias digitales del alumnado

Interés en formarse en Competencias Digitales
en un futuro

ALTO INTERES Y
PREDISPOSICION A

5,00
4,50 3,85
4,00

FORMARSE POR PARTE

o DE LOS GRUPOS

OBJETIVO DEL

o PROYECTO 1:00 ! !

0550 . TELEGROW . 301 3,97

0,00
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TeleGrow

Enhancing the Teleworking Digital
Skills for the Middle aged employees

©2021

Proyecto TeleGrow. Programa Erasmus+

Mejorar las habilidades digitales del teletrabajo para las
personas empleadas de mediana edad
2020-1-ESO1-KA226-VET-096306

Erasmus+ KA226 - Asociaciones para la preparacion de la
educacion digital

iGracias por
vuestra
participacion!

Mas informacion:
https://telegrow.erasmus.site/

Asociaciéon Erasmus+ Proyecto TeleGrow
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El apoyo de la Comision Europea a la elaboracion de esta publicacion no constituye una aprobacion de su
contenido, que refleja unicamente las opiniones de los autores, y la Comision no se hace responsable del uso que
pueda hacerse de la informacion contenida en ella.
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