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Telepraca i problem ,llelektronizmu” podczas pandemii COVID-19:
Dobre Praktyki z Francji

Telepraca w Europie powoli stawata si¢ coraz bardziej popularna (10 lat
przed pandemiag COVID-19). Wedtug Eurostat, w 2019 roku tylko 5.4%

pracownikow pracowalo zdalnie - te liczby pozostaly niemal niezmienne
od 2009. Popularno$¢ telepracy i pracy zdalnej wzrosta nagle w dobie
kryzysu spowodowanego pandemig Covid-19. Srodki zdrowia
publicznego i ciagte lock-downy bardzo zachgcaly do zmiany trybow
pracy. Telepraca stata si¢ zwyczajowym trybem pracy dla wielu
pracownikow, ktorzy wezesniej nie mieli podobnego doswiadczenia lub
korzystali z opcji pracy zdalnej sporadycznie. Wedtug ankiety z 2020
roku przeprowadzonej przez Eurofound, przynajmniej jedna na trzy
osoby ankietowane deklarowata prace wytacznie zdalng. W lipcu blisko
potowa ankietowanych klasyfikujacych si¢ jako ‘pracownicy’ (48%),
doswiadczyta chociaz chwilowej pracy zdalnej z powodu pandemii,
zczego ponad 1/3 (34%), zadeklarowata catkowita prace z domu.
Ponizsze dane ilustrujg sytuacje w Europie.

Woykres 1. Praca zdalna podczas pandemii COVID-19, EU 27(%)
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Zrédto: Eurofound, Living, Working and COVID 19, 2020

Francja dopuszcza 2 formy pracy zdalnej:

(1) Regularna telepraca wigzgca si¢ ze stalym
grafikiem. (2) Okazjonalna telepraca, mozliwa
w szczegblnych  przypadkach (pandemia
Covid- 19, itp.) (service public.fr, 2020).

Przed pandemia: 15.7%  pracownikéw
okazjonalnie pracowato w domu, a dla 7% byta
to gtowna forma pracy. Telepracg podejmowata
glownie kadra kierownicza (61%), oraz osoby
zbranzy IT i zawodoéw telekomunikacyjnych.
Przed pandemia regularna praca zdalna byta
rzadkoscia  nawet  wérod  kierownikow
(3%). Podczas pandemii, proces znacznie
przyspieszyt. Telepraca zapewnita pracownikom
kontynuacje pracy dajac im jednocze$nie poziom
ochrony przed wirusem. (France attack, 2021).

Sytuacja obecna: Umowa ramowa dotyczaca
wdrozenia telepracy w trzech ushugach
publicznych podpisana 13 lipca 2021 r. okresla
warunki wdrazania telepracy w poszczegdlnych
ustugach administracyjnych. Opiera si¢ na
pewnych zasadach: wolontariat (pisemna prosba
pracownika i pisemne upowaznienie od
pracodawcy), potaczenie pracy W biurze
i telepracy (maksymalnie 3 dni w tygodniu dla
pelnoetatowego  pracownika, z wyjatkiem
szczegolnych sytuacji), wykorzystanie narzedzi
cyfrowych i odwotanie trybu telepracy przez
pracodawce lub pracownika. Porozumienie ma
na celu sprawniejsze wykorzystanie trybu
telepracy przez wszystkich urzednikow shuzby
cywilnej poprzez uznanie tej praktyki za jeden ze
sposobow organizacji (miedzy innymi), celem
realizacji misji stuzby publicznej. Umowa
umozliwia (od 1 wrze$nia 2021 r.), urzgdnikom
publicznym, na ich wniosek i za zgoda
pracodawcy, teleprace 3 dni w tygodniu
(maksymalnie), w petnym wymiarze godzin.

Tabela 1. Miejsce pracy pracownikow podczas pandemii COVID-19, EU27 (%)

Location of work during COVID pandemic

Home only 33.7
Various: home, employer's premises and elsewhere 14.2
Employer’s premises or other locations outside home only 52.1
All employees 100.0

Note: Weekly hours are capped at 100.

Zrédto: Eurofound, Living, Working and COVID 19, 2020

% of employees

Weekly hours worked Note
38.9
41.2 (of which 19.3 hours at home)
40.4
40.0


https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=lfsa_ehomp
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Telepraca wywiera presj¢ na senioré6w w $rednim i starszym
wieku (+55), ktorzy nie czujg si¢ komfortowo w pracy
zdalnej. Bardziej widoczny okazat si¢ ,,podziat cyfrowy”,
ktory odnosi si¢ do dysproporcji w dostgpie do technologii
informacyjnych, a w szczegolnosci do Internetu. Ilektronizm
tworzy przepas¢ migdzy ludzmi, ktérzy dostosowujg si¢ do
nowych praktyk zwigzanych z technologia cyfrowa, a tymi,
ktorzy pozostaja nimi niewzruszeni.  Osoby dotkniete
ilektronizmem sg dos¢ reprezentatywne dla ludnosci
francuskiej:

o Duwie trzecie z nich to osoby pracujace;

e Dotyczy kobiet i mezczyzn (ten sam zakres);

e Jedna trzecia z nich to osoby pomigdzy 50 a 64
rokiem zycia, 21% to tzw. ,,cyfrowi tubylcy” (ponizej
35 roku zycia);

Prawie 30% mieszka w duzych o$rodkach miejskich (co
najmniej 100,000 mieszkancoéw — poza granicami aglomeracji
Paryza), jedna czwarta mieszka w gminach wiejskich (France
attack, 2021).

Brak umiejetnosci korzystania z mediow czeéciej wystepuje wsrod
seniorow. Wedtug “Digital Barometer 2018, 40% os6b w wieku 70
lat (i ponad), nie uzywa Internetu (z biegiem czasu liczba ta maleje:
w 2015 r. wyniosta 62%). Prawie potowe osob nie posiadajacych
telefonu komorkowego stanowig emeryci. Liczba posiadaczy
smartfona znaczaco spada w grupie osob 60-69 lat, przy czym
roéznica miedzy ta grupa wickowa a grupa 70+ pozostaje rowniez
znaczgca (pourbienvieillir, 2020). Wedlug badania INSEE 2019,
jedna na dwie osoby w wieku 75 lat nie posiada dostepu do Internetu
(53%), a tylko 2% o0sob w wieku 15-29 lat nie korzysta z tej ustugi
(Insee, 2019). Wiek nie powinien by¢ jednak postrzegany jako
czynnik, ktory moze uzasadnia¢ wykluczenie liczbowe. Czynniki
czesto majg charakter psychologiczny i motywacyjny: brak
pewnosci siebie, brak zainteresowania/ ciekawosci, a nawet brak
zaufania technologiom cyfrowym. Motywacja do szkolen jest niska:
zaledwie 11% os6b niekorzystajacych z Internetu deklaruje cheé
nauki (pourbienvieillir, 2020). Wedtug instytutu badawczego CSA,
istnieje podwojny ,,podzial cyfrowy” wérdd seniorow. Na poziomie
narodowym istnieje podziat ze wzgledu na wyposazenie (21% o0sob
starszych nadal nie ma w domu Internetu); oraz uzytkowanie
(zaledwie 54% wie, jak oglada¢ filmy w Internecie, tylko 43%
korzysta z sieci spoteczno$ciowych) (seniors-numeriques, 2018).

Sytuacja nieznacznie zmienita sie podczas pandemii COVID19, ktéra
wptyneta na czestsze korzystanie z Internetu i cyfrowej technologii.
Barometr cyfrowy z 2021 r. wskazuje, ze duza czes¢ francuskiej
populacji regularnie korzysta z narzedzi cyfrowych. Potwierdza to
liczba o0sdb codziennie korzystajgcych z Internetu (83%
ankietowanych). Najstarsze grupy wiekowe réowniez zwiekszyty
konsumpcje Internetu w sprawach administracyjnych: +13% wsrod
o0s6b w wieku 60-69 lat i oséb samotnych oraz +21% wsrdd oséb
w wieku 70 lat i starszych. Poza tym wzrdst udziat w mediach
spotecznosciowych, wiekszos¢ oséb w wieku 60-69 lat jest teraz
cztonkami sieci spotecznosciowych (Arcep, 2021).

Aby poradzi¢ sobie ze skutkami pandemii, we Francji
spontanicznie i masowo zmobilizowano narze¢dzia
cyfrowe. Walczac z cyfrowym wykluczeniem senioréw,
tzw. Digital Pass (wprowadzony w 2019 r.), pozostaje
nadal utrzymywany przez panstwo. Celem przepustki
cyfrowej jest zaspokojenie potrzeb szkoleniowych
obywateli — o0sob fizycznych, pracownikow, o0sob
poszukujacych pracy, stowarzyszen. Poza tym program
przepustek cyfrowych promuje integracje cyfrowa
poprzez utatwienie dostgpu do Internetu osobom, ktore
napotykaja trudnosci w technologii cyfrowej (Minister
Gospodarki, Finanséw i Odzyskiwania, 2019). W latach
2019-2020 panstwo zmobilizowato 22 mln euro,
wdrozono 2 mln cyfrowych przepustek, 400 000 osob
otrzymato wsparcie w rozwijaniu ich umiejetnosci
cyfrowych (Societe Numerique, 2020).

We Francji zaszly zmiany legislacyjne dotyczace
edukacji cyfrowej. Senat przyjat niedawno (2021 r.)
ustaw¢ o walce z ilektronizmem i 0 integracji cyfrowej.
Senat stwierdza, ze 14 milionow Francuzéw jest dalekich
od umiejetnosei cyfrowych, a 40% populacji nie czutoby
si¢ komfortowo wykonujac procedury online. Ten
ilektronizm poglebia podziaty spoteczne i pokoleniowe
i staje sie¢ powazng przeszkoda w coraz bardziej
cyfrowym spoleczenstwie oraz w obliczu postgpujacej
dematerializacji ustug publicznych. Glownym celem
projektu jest zapewnienie dostepu do umiejetnosci
cyfrowych i technologii cyfrowych, a tym samym walka
z wykluczeniem cyfrowym (Senat, 2021).

Izolacja podczas pandemii COVID-19 stworzyta pilng
potrzebe dostepnosci do Internetu i nowoczesnych
technologii. W zwigzku z tym jedno z miast — ratusz
Créteil - zainicjowato projekt Dipbike. Jest to zabawny,
trojkotowy pojazd, ktory bierze na poktad narzedzia
matej nomadycznej fabryki cyfrowej (drukarka 3D,
zestawy elektroniczne, wycinarka do winylu, maszyna
cyfrowa, itp.), aby pomoc ludziom odkry¢ kreatywne
i cyfrowe mozliwosci edukacyjne. Poza tym urzad miasta
organizuje bezplatne comiesigczne spotkania z osobami,
ktore potrzebuja dostepu do Internetu, pobrania
i wydrukowania formularzy administracyjnych itp.
Usluga ta jest szczegolnie przydatna dla seniorow.
Oprocz administracji  publicznej firmy dazg do
promowania integracji i walki z analfabetyzmem
cyfrowym. Huawei uruchomit projekt DigiTruck.
Oferuje szkolenia cyfrowe w kontenerze
przeksztatlconym w mobilng salg lekcyjna. DigiTruck
posiada 20 stacji roboczych wyposazonych w tablety,
lokalng sie¢ Wi-Fi, projektor i smartfony. Zaznajamia
uzytkownikow z urzadzeniami cyfrowymi, projektorami
1 narzedziami konferencyjnymi online.

Chociaz  kryzys przyspieszyl istnicjagce  trendy
i doprowadzit do pojawienia si¢ nowych perspektyw,
poziom umiej¢tnosci cyfrowych we Francji pozostaje
podobny do sredniej europejskie;j.


https://www.lesechos.fr/pme-regions/ile-de-france/val-de-marne-creteil-cherche-a-combler-la-fracture-numerique-1266931
https://www.maddyness.com/2021/07/09/digitruck-formation-informatique-huawei/

Tele G]TOW Co-funded by the [JEES

Erasmus+ Programme [,

Enhancing the Teleworking Digital .
s 58 of the European Union

Skills for the Middle aged employees




